
 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 1صفحه شماره : 

 . شناسیاصول و مبانی جامعه آموزشی غیرحضوري دوره  ���� 

 . شناسیجامعه  پایه مفاهیم و مبانی –بخش اول 

 :هاي جزئی سرفصل

 .شناسی و ضرورت آن براي کارکنان شهرداريتعریف جامعه  .١

 . مفاهیم بنیادین: جامعه، اجتماع، نقش، هنجار، ارزش  .٢

 . مدیریت شهرينظم اجتماعی و پیامدهاي آن در  .٣

 . شناسی شهري: تعریف، قلمرو، کارکردجامعه .٤

 .عنوان یک نظام اجتماعیشهر به  .٥

 .شناسی با مدیریت خدمات شهريپیوند جامعه  .٦

 .هاي کاربردي از محیط شهرداريمثال .٧

 . تمرین + خودآزمایی .٨

 .  شهري اجتماعی  تعاملات و هاگروه  جمعی،  رفتار –بخش دوم 

 :هاسرفصل

 . هاي اجتماعی: رسمی، غیررسمی، قومی، محلیگروه  .١

 . رفتار جمعی در شهر: صف، ازدحام، هیجان، بحران .٢

 .الگوهاي تعامل اجتماعی در فضاهاي شهري (پارك، بازار، خیابان) .٣

 . سرمایه اجتماعی و نقش آن در شهرداري .٤

 . شناسی بر مدیریت رفتار شهروندانتأثیر جامعه  .٥

 . هاي شهرداريها و سازمان هاي کاربردي از معاونت مثال .٦

 . تمرین + خودآزمایی .٧



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 2صفحه شماره : 

 .  شهر اداره  در آنها نقش و اجتماعی نهادهاي –بخش سوم 

 :هاسرفصل

 .تعریف نهاد اجتماعی .١

 . نهادهاي کلیدي جامعه: خانواده، اقتصاد، سیاست، آموزش، دین .٢

 .تأثیر نهادها بر نظم و مشارکت شهري .٣

 . ها، محلاتنهادهاي شهري: شوراي شهر، شهرداري، سمن .٤

 .اجتماعی در حل مسائل شهري (ترافیک، پسماند، فرهنگی)نقش نهادهاي  .٥

 . ها و مناطق شهرداريهاي کاربردي از سازمان مثال .٦

 . تمرین + خودآزمایی .٧

 .  هویت و فرهنگ اجتماعی،  ساختار –بخش چهارم 

 :هاسرفصل

 . هاي آنمفهوم ساختار اجتماعی و لایه  .١

 . هافرهنگ ها، خرده طبقات اجتماعی، قومیت  .٢

 . ها، باورها، سبک زندگیهویت: ارزش فرهنگ و  .٣

 . تنوع فرهنگی در شهرهاي چندقومیتی .٤

 .نقش شهرداري در مدیریت فرهنگی .٥

 . شناسانه رفتارهاي فرهنگی شهروندانتحلیل جامعه  .٦

 . هاي کاربردي از واحدهاي خدماتی و فرهنگی شهرداريمثال .٧

 . تمرین + خودآزمایی .٨

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 3صفحه شماره : 

   شهروندي رفتارهاي و شهر فرهنگ شهري،   هویت –بخش پنجم 

 :هاسرفصل

 . مفهوم هویت شهري .١

 .عناصر هویت: معماري، فضاهاي عمومی، نمادها، حافظه جمعی .٢

 . فرهنگ شهري و تأثیر آن بر تعاملات روزمره .٣

 .نقش شهرداري در تقویت هویت و فرهنگ شهر .٤

 . تأثیر هویت شهري بر نظم، مشارکت و گردشگري .٥

 .هاي فرهنگیمناسبتگذاري معابر، سیما و منظر شهري، نام .٦

 . هاي کاربردي از شهرهاي استانمثال .٧

 . تمرین + خودآزمایی .٨

 .  پایانی پروژه +   شهري آوريتاب  اجتماعی،  پایداري –بخش ششم 

 :هاسرفصل

 . تعریف پایداري اجتماعی .١

 . هاي پایداري: مشارکت، اعتماد، عدالت، انسجامشاخص .٢

 . آوري اجتماعی و مدیریت بحرانتاب .٣

 . آوري محلاتشهرداري در افزایش تابنقش  .٤

 . (Mini Pro .ject) طراحی یک مداخله اجتماعی کوچک .٥

 بندي نکات کلیدي دوره جمع .٦

 . آزمون پایانی (تشریحی + تحلیلی) .٧

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 4صفحه شماره : 

 . شناسیجامعه  پایه مفاهیم و مبانی –بخش اول  �� 

 :اهداف رفتاري بخش اول )1 ����� 

 : فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود

 .، دامنه، رویکردها و کاربردهاي آن در مدیریت شهري را توضیح دهد شناسیتعریف دقیق جامعه  .١

را تحلیل و در محیط کاري شهرداري    جامعه، اجتماع، فرهنگ، ارزش، هنجار، نقش، نهادمفاهیم بنیادي مانند   .٢

 .سازي کند نمونه 

 .دهد   توضیح درونی  روابط   و  اجزا با  فرهنگی»–عنوان یک «نظام اجتماعیرا به  شهر .٣

شناختی تحلیل کند (صف، ازدحام، درخواست خدمات، شکایت،  بتواند رفتارهاي روزمره شهروندي را از دیدگاه جامعه  .٤

 .)…اعتراض و 

 .تبیین کند  نظم اجتماعی، فرهنگ شهري و حقوق شهرونديوظایف شهرداري را در چهارچوب  .٥

هاي واقعی بیان  گیري، رضایت شهروندان، و کیفیت خدمات شهري را در قالب مثال شناسی در تصمیمکاربرد جامعه  .٦

 .کند 

، شهرسازي، پسماند، فضاي سبز، سازمان  137هاي عملی واحدهاي مختلف (شناسی را در موقعیت مفاهیم پایه جامعه  .٧

 .گیرد کاربه ) …فرهنگی، حراست، بحران

  

  

  

  

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 5صفحه شماره : 

 مقدمه علمی بخش اول  )2 ���� 

 شناسی براي کارکنان شهرداري حیاتی است؟ چرا جامعه  �� 

گسترده شهرداري از  یکی  عمومیها  خدمات  نهادهاي  با  ترین  روزانه  نیاز،  ده اند؛  اجتماعی، محله،  گروه  شهروند،  هزار  ها 

 .اند مواجه  مناقشه و فرهنگ متفاوت شکایت، مطالبه، 

 : بنابراین کارکنان شهرداري با محیطی سروکار دارند که

 . )…چندقومیتی است (ترك، کرد، فارس، آذري، ارمنی ·

 .چندفرهنگی و چندسبکی است ·

 .تهاي سنی، شغلی، طبقاتی و ارزشی مختلف اس شامل گروه  ·

 .دهد رفتارهاي متفاوت شهروندان را بروز می  ·

 . وگو و ارائه خدمات هماهنگ استنیازمند مدیریت تعامل، گفت  ·

 .دهد را توضیح می  ها در محیط شهريصحنه رفتار انسانپشت شناسی، علمی است که جامعه

 :کند تاشناسی براي کارکنان شهرداري کمک می طور مشخص، جامعه به 

  .بینی کنند رفتار شهروندان را پیش  ✔

  .ها یا مشارکت پایین را بفهمند علل شکایات، نارضایتی ✔

  .در برخوردها آرام، منطقی و مؤثر عمل کنند  ✔

  . هاي فرهنگی و اجتماعی محلات ارائه دهند خدمات شهري را بر اساس ویژگی  ✔

  .به بهبود نظم، امنیت، انسجام و فرهنگ شهر کمک کنند  ✔

  

  

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 6صفحه شماره : 

 : شناسی با مدیریت شهريرابطه جامعه  �� 

  . نظافت و آسفالت فقط  ≠ مدیریت شهري 

 . تعامل با مردم + شناخت محلات + درك فرهنگ + رفتارهاي شهري + سبک زندگی = مدیریت شهري

 :هاي شهرداري استشناسی زیرساخت پنهان همه فعالیت بنابراین جامعه 

 . صدور پروانه = تعامل فرهنگی + مدیریت توقعات ·

 . پسماند = الگوهاي مصرف و رفتار شهروندي ·

 . فضاي سبز = استفاده اجتماعی از پارك ·

 . گریزيترافیک = رفتار رانندگی، هنجارشکنی، مقررات  ·

 . گريمواجهه با احساسات، خشم، مطالبه  = 137 ·

 . انسجام مشارکت،  هویت، =  اجتماعی–فرهنگی ·

 .آوري، مقاومت اجتماعیبحران = رفتار جمعی، تاب ·

 .کندشناسی چشم کارکنان را براي درك مردم بازتر میجامعه

 

 :بخش اولمحتواي آموزشی   )3 �� 

 .شودشناسی از پایه تا کاربردهاي شهري بسط داده میدر این قسمت مفاهیم کلیدي جامعه 

 :شناسی و اهمیت آن در شهرداريتعریف جامعه : 1درس  ���� 

 :تعریف علمی (بر اساس گیدنز، ریتزر و پارسونز) �� 

 :شناسیجامعه

 .گذارند ها، نهادهاي اجتماعی و فرایندهاي جمعی که بر زندگی انسان اثر می اجتماعی انساندانش مطالعه منظم رفتار 

 :کهشناسی یعنی فهم این جامعه



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 7صفحه شماره : 

 کنند؟گونه رفتار می چرا مردم این  ·

 اند؟چرا بعضی محلات آرام و بعضی پرتنش  ·

 کنند؟چرا مردم قوانین را رعایت یا نقض می  ·

 کنند و برخی مقاومت؟ چرا برخی شهروندان همکاري می  ·

 : کاربرد در شهرداري �� 

 .فهم رفتار شهروندان هنگام دریافت خدمات .١

 . رجوعجلوگیري از تنش و درگیري احتمالی با ارباب .٢

 .ها)تحلیل مشکلات شهري (ازدحام، آلودگی بصري، هنجارشکنی .٣

 . طراحی خدمات مناسب محلات مختلف .٤

 .عمومی، بازیافتها، نظافت افزایش مشارکت مردمی در جشنواره .٥

 .بهبود کیفیت پاسخگویی و رضایت عمومی .٦

 : هاي شهرداريشناسی و مثال مفاهیم پایه جامعه: 2درس   ���� 

  .یک جمعیت بزرگ که فرهنگ و قوانین مشترك دارد:  (Society)  جامعه �� 

  :نمونه شهري 

  جامعه ارومیه  –

  جامعه مهاباد –

 جامعه خوي  –

  .کوچکتري با پیوندهاي محلی و عاطفیگروه :  (Community)  اجتماع �� 

  :نمونه

  . آباد، اسلامدانشکده،  عمارمحله  –



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 8صفحه شماره : 

  جامعه محلی یک کوچه یا بازار –

  :کارکنان شهرداري باید این تفاوت را بدانند  �� 

  .گیردگذارد؛ اما اجرا در سطح اجتماع صورت می تصمیمات شهري بر جامعه تأثیر می 

 .باورهاي اساسی جامعه: نظم، احترام، نظافت، عدالت: (Values)  هاارزش  �� 

 :مثال در شهر

 . زباله تفکیک در مشارکت  ←ارزش نظافت   ·

 . شهري هايدوربین  پذیرش  ←ارزش امنیت   ·

 .هاي رفتاري مورد انتظار مردمقاعده:  (Norms)  هنجارها �� 

 : هاي هنجار شهريمثال

 . ایستادن در صف نانوایی ·

 . دوچرخهرعایت مسیر  ·

 .جااستفاده نکردن از بوق بی  ·

 : هنجارشکنی شهري

 . پارك دوبل ·

 . تخلیه نخاله در کوچه ·

 . رد شدن از چراغ قرمز ·

 .کارکنان شهرداري باید بدانند که «بسیاري از مشکلات شهري ریشه در هنجارها دارند، نه در تجهیزات �� 

 .رفتارهاي مورد انتظار از یک موقعیت شغلی: (Role)  نقش �� 

 :هاي داخل شهرداري نقش 

 .سازي + دریافت دقیق اطلاعاتآرام : 137نقش کارمند  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 9صفحه شماره : 

 .اينقش کارمند شهرسازي: توضیح شفاف، پاسخ حرفه  ·

 .نقش فضاي سبز: ارتباط با شهروندان محلی ·

 . نقش پسماند: تعامل روزانه با بافت اجتماعی محلات ·

 :کنند اي که رفتار مردم را تنظیم می یافته ساختارهاي سازمان: (Institution)  نهاد اجتماعی �� 

 . خانواده ·

 . آموزش  ·

 .حکومت ·

 . اقتصاد ·

 .دین ·

  : اثر روي خدمات شهري �� 

  .بیشتر پسماند  ←هاي پرجمعیت هایی با خانواده محله مثال: در 

 . کمتر  ايهزینه  مشارکت ← هایی با وضعیت اقتصادي پایین مثال: در محله 

 

 عنوان یک نظام اجتماعی شهر به: 3درس   ���� 

 : مثابه انسان» (پارك، مدرسه شیکاگو)بر اساس نظریه «شهر به 

  . شهر = ارگانیسم زنده -

  .هااندام محلات =  -

  .هاها = رگ خیابان -

  . هاشهروندان = سلول  -

  . کنندهشهرداري = سیستم عصبی و هماهنگ  -



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 10صفحه شماره : 

 :هاي اجتماعی شهرویژگی 

 . تنوع فرهنگی .١

 . تراکم جمعیت .٢

 . تقسیم کار شهري .٣

 . روابط رسمی و سازمانی .٤

 .هاها و آسیب بحران .٥

 . وابستگی متقابل محلات .٦

 :مثال شهرداري

 . تجاري ← ارومیه  1منطقه   ·

 .گاهیسکونت  ←  4منطقه   ·

 .نشینیحاشیه  ←  5منطقه   ·

 .خدماتی –اداري ←  2منطقه   ·

 .توان یک نسخه واحد خدماتی براي کل شهر ارائه کردنمی  بنابراین ← هر محله رفتار اجتماعی متفاوتی دارد 

 

 . شناسی شهري و نقش شهرداريجامعه : 4درس  ���� 

 :پردازدموضوعات زیر می شناسی شهري به جامعه

 . علل ازدحام .١

 .روتعاملات پیاده  .٢

 .هاي اجتماعیآسیب .٣

 . تعلق محلی و احساس امنیت .٤



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 11صفحه شماره : 

 .هاي شهريمشارکت در فعالیت  .٥

 . حفظ فضاهاي عمومی .٦

 . ترافیک رفتاري .٧

 .شهري مدیریت –روابط شهروند  .٨

 :کاربرد در شهرداري

 چرا برخی محلات همکاري بهتري با شهرداري دارند؟ ·

 بیشتر است؟ 137چرا در برخی مناطق میزان شکایت  ·

 چرا بعضی محلات تمیزترند؟  ·

 تر است؟چرا مشارکت شهروندان در فضاي سبز در برخی محلات قوي  ·

 .شناختی دارند، نه صرفاً فنیها پاسخ جامعهاین

 

  :خلاصه بخش اول)7 �� 

 . جامعه = کل شهر / اجتماع = محله ·

 . رفتار کننده کنترل   ←  هنجارها/  رفتار دهنده جهت ←ها ارزش  ·

 . رجوعارباب  با برخورد نوع کننده تعیین ← نقش  ·

 .کاربردها: کاهش نارضایتی، بهبود مشارکت، مدیریت بحران  ·

 :در این بخش فراگیر با موارد زیر آشنا شد 

  .شناسی چیست و چرا براي کارکنان شهرداري مهم استجامعه  ✔

  . مفاهیم پایه: ارزش، هنجار، نقش، نهاد ✔

  .عنوان یک نظام اجتماعیشهر به  ✔



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 12صفحه شماره : 

  . شناسی شهري و کاربرد آن در خدمات شهريجامعه  ✔

  . هاي واقعی از واحدهاي شهرداريمثال  ✔

 

 :)روزمنابع علمی (به  )8 ���������� 

· Giddens, Sociology (٢٠٢١) 

· Ritzer, Introduction to Sociology 

· Park & Burgess, The City 

· UN-Habitat Urban Sociology Guidelines 

· ICMA Urban Management Social Studies 

 . توسلی دکتر  – شناسی شهري جامعه ·

 . صبوري دکتر  –شناسی عمومی  جامعه ·

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 13صفحه شماره : 

 : شهري اجتماعی تعاملات و هاگروه  جمعی،  رفتار–بخش دوم  �� 

 :اهداف رفتاري بخش دوم ����� 

 :پس از پایان این بخش فراگیر باید قادر باشد 

 محور» و «رفتار جمعیهمبستگی مکان«،  »  (social cohesion) مرجع»، «چسب اجتماعیمفاهیم «گروه»، «گروه   .١

(collective behavior)  «  را تعریف و تمایز دهد. 

گروه  .٢ ذي انواع  منافع،  محله،  همکاران،  (رسمی/غیررسمی،  شهري  در  هاي  را  هرکدام  نقش  و  کند  شناسایی  را  نفعان) 

 .مدیریت شهري تحلیل کند 

 .ها و اثر آنها بر رفتار شهروندان و کارکنان شهرداري را توضیح دهد گیري هنجارها در گروه هاي شکل مکانیزم .٣

گروه  .٤ و  شهرداري  واحدهاي  بین  تعامل  روش الگوهاي  و  کرده  تحلیل  را  محلی  و  هاي  ارتباط  بهبود  براي  عملی  هاي 

 .همکاري پیشنهاد دهد 

با تاکید بر پیشگیري،   .٥ اضطراري (مثل بحران، سیل، تجمع) را  چگونگی مدیریت تجمعات، اعتراضات و رفتار جمعی 

 .ارتباطات و حفظ حقوق شهروندي شرح دهد 

اي، استفاده از  هاي کشف نیاز، کارگاه مشارکتی، جلسات محله هاي افزایش مشارکت محلی (تاکتیک ابزارها و تکنیک  .٦

 .هاي اجتماعی محلی) را عملیاتی کند و شبکه   137

شهرداري (نمونه  .٧ واحدهاي  و  137هاي عینی از  کرده  تحلیل  فرهنگی) را  ترافیک،  شهرسازي،  سبز،  فضاي  ، پسماند، 

 .اقداماتی پیشنهاد دهد که رفتار جمعی را به سمت همکاري و نظم هدایت کند 

  

  

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 14صفحه شماره : 

 : مقدمه  ���� 

مهاجران، کارکنان شهرداري، پیمانکاران هاي مذهبی، دانشجویان،  هاست: محلات، کسبه، گروه اي از همزیستی گروه شهر عرصه 

 :کند که ها مشخص می نفوذ. تعامل میان این گروه هاي ذي و گروه 

 شوند یا با مشارکت؟هاي شهري با مقاومت مواجه می آیا پروژه  ·

 یابد یا کاهش؟ افزایش می  137شکایات  ·

 گردد؟ شود یا جامعه دچار آشفتگی می آیا نظم عمومی در بحران حفظ می  ·

گروه  ساختار  و  جمعی  رفتار  می درك  کمک  شهرداري  کارکنان  به  تا  ها  و    پیشگیرانهکند  واکنشی؛  نه  کنند،  عمل 

 .شان با حداقل اصطحکاك اجتماعی اجرا شودگیري تصمیم 

 :محتواي آموزشی  �� 

 :ها در شهرتعریف و انواع گروه   — 1درس  ���� 

  .اند داراي تعاملات متقابل و هنجارهاي مشترك اي از افراد که  مجموعه  :(Group) گروه 

 :هاانواع گروه 

 .ساختارمند، با مرجعیت رسمی (مثلاً تیم پسماند، واحد شهرسازي): گروه رسمی ·

گیرد (مثلاً جمعی از کسبه بازار  اي، نقش شغلی مشترك یا علایق شکل می بر اساس هویت محله  :گروه غیررسمی ·

 .قدیمی)

کنند  گروهی که افراد براي سنجش رفتار یا هویت خود به آن مراجعه می  :(Reference Group) گروه مرجع ·

 .(مثلاً جوانان یک دانشگاه یا انجمن فرهنگی محلی)

 .اپ محله، فعالان فضاي مجازي محلیهاي واتس رسانی، گروه هاي پیامکانال :هاي اجتماعی محلی شبکه  ·

 : مثال عملی



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 15صفحه شماره : 

تواند در مورد طرح ساماندهی دستفروشان یا  یک گروه غیررسمی است که می   انجمن صنفی دستفروشان خیابان بازار ·

انتقال محل، نقش کلیدي ایفا کند. اگر شهرداري بدون مشورت تصمیم بگیرد، رفتار جمعی (تحصن، شکایت، مقاومت)  

 .رخ خواهد داد

 

 :گیري هنجارها و نقش رهبران محلیمکانیسم شکل  — 2درس   ���� 

 گیرد؟چطور هنجار شکل می 

 . الگوهاي تکرارشونده رفتار .١

 . پذیرش اجتماعی (بازخورد مثبت/منفی) .٢

 .تایید توسط رهبران محله یا نهاد .٣

 . تثبیت توسط قوانین محلی یا عرف .٤

 : (formal & informal leaders) نقش رهبران محلی

 .هاي شهرداري شوند توانند موجب پذیرش یا مقاومت نسبت به سیاسترهبران محلی می  ·

 .شناسایی و تعامل با این افراد قبل از اجراي پروژه مهم است ·

  :مثال کاربردي

اي، بهتر است ابتدا با شوراي محله و چند رهبر غیررسمی گفتگو شود؛ در  هاي زباله در محله براي اجراي طرح جایگزینی سطل

 .غیر این صورت احتمال سرکوب یا جلوگیري از اجراي طرح وجود دارد

  

  

  

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 16صفحه شماره : 

 :رفتار جمعی و انواع آن — 3درس   ���� 

جمعی  موقعیت:   (Collective Behavior) رفتار  ناکافیشامل  یا  شده  تضعیف  موجود  قواعد  که  است  افراد  هایی  و  اند 

 :کنند. انواعصورت جمعی رفتار می به 

 . )اي، مراسم محلیگردهمایی محله ( یافتهتجمعات آرام و سازمان ·

 . )مطالبه عمومی( تظاهرات مدنی  ·

 . )ها یا پس از حادثهدر بحران (  آشوب و هجوم عمومی ·

 ). اي در مورد تعطیلی یک خدمتمثلاً شایعه ( هاي اجتماعیشایعات و موج  ·

 : قواعد مدیریت جمعی (براي شهرداري)

 .و شکایات  137هاي اي با تحلیل داده بینی نقاط پرتنش منطقه پیش .١

 .اجراي تصمیم)رسانی قبل از تهیه برنامه ارتباطی شفاف (اطلاع  .٢

 .)اي، فرم نظرسنجیهاي مشارکت (جلسات محله ایجاد کانال  .٣

 .آمادگی عملیاتی (حفاظت از فضاهاي عمومی، هماهنگی با نیروي انتظامی و هلال احمر) .٤

 . آمیز و آزادي بیاناحترام به حقوق تجمع مسالمت .٥

  :هاغرفه جابجایی درباره  محورمطالبه  تجمع -مثال عملی 

اگر کسبه بازار بدون اطلاع در صبح قرار بگذارند و شهرداري اقدام جمعی براي جابجایی انجام دهد، احتمال بروز رفتار جمعی  

هاي جایگزین، و در نهایت اجراي  رسانی، جلسه توجیهی، ارائه گزینه اي) بالاست. راهکار: اطلاع منفی (تحصن، شکایت رسانه 

 .ايمرحله 

  

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 17صفحه شماره : 

 . در مدیریت رفتار گروهی 137هاي ارتباطی و نقش شبکه  —  4درس  ���� 

 :عنوان کانال رسمی دریافت شکایات و بازخوردبه 137

افزایش تماس   هشیاري اجتماعی تواند  ها می تحلیل محتواي تماس  · ها در حوزه پسماند نشان از  را نشان دهد (مثلاً 

 .اي دارد)مشکل محله 

 .پذیر استهاي اعتراض (مکانی و زمانی) امکان براي شناسایی خوشه  137هاي استفاده از داده  ·

 :راهبرد عملیاتی

 . نظمی»، «بوي بد»)ها (مثلاً «نخاله»، «بی ماهانه کلمات کلیدي در تماس   تحلیل هفتگی/ .١

 .گیرنده با شماره پیگیري و زمان اقدام) واکنش سریع و پیگیري اعلامی (پیامک به تماس  .٢

 . سازي براي کاهش شایعات)شده در همان کانال (شفاف رسانی عمومی درباره اقدامات انجاماطلاع  .٣

 :مثال

  و   شهروندان  به  رسانیاطلاع   بررسی،   فنی  تیم   ←اي افزایش یابد  هاي مربوط به «روشنایی خیابان» در منطقه در یک ماه، تماس 

 .کاهش نارضایتی و جلوگیري از تجمع احتمالی  ←  137 در  گزارش  ثبت

 

 . ايمشارکت اجتماعی، سرمایه اجتماعی و انسجام محله — 5درس   ���� 

 .شوند ها، اعتماد و قواعدي که موجب تسهیل همکاري می شبکه  :(Social Capital) سرمایه اجتماعی

 :سرمایه اجتماعیاجزاي  

 . بین شهروندان و شهرداري:  (Trust) اعتماد ·

 . محلی (شوراي محله، هیئات):  (Networks) هاشبکه  ·

 . حس تعلق به محله:  (Solidarity) معنا/همبستگی ·

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 18صفحه شماره : 

 : اقدامات شهرداري براي تقویت سرمایه اجتماعی

 .سازي محله با حضور مردم)هاي مشارکت محلی (پاك برنامه  .١

 . (NGOs) نهاد محلیهاي مردم سازمانحمایت از  .٢

 . هادهی عمومی پروژه شفافیت مالی و گزارش  .٣

 . که اعتماد سازي کند  (Quick wins) هاي کوچک موفق محورپروژه  .٤

  : مثال عملی

  ← اي محلی  شنبه پاك» در یک محله کوچک با فراهم کردن تجهیزات و پشتیبانی فنی شهرداري و پوشش رسانه طرح «یک 

 .٪40– 30  با) ریزينخاله ( تخلفات  کاهش و  اعتماد افزایش

 

 :بخشیها و میانمدیریت تعارض بین گروه  — 6درس   ���� 

 .تفاوت هنجارها ، دتوزیع منابع (بودجه، محل پارکینگ)، منافع متضا :منابع تعارض

 : مراحل مدیریت تعارض

 .ها و منافع آنهاشناسایی گروه  .١

 .ها)وگو (جلسات جمعی با نمایندگان گروه گفت گري و میانجی  .٢

 .ها از بازار)بندي خروج کامیون هاي مبتنی بر توافق (مثلاً زمان حلطراحی راه  .٣

 . اجراي آزمایشی (پایلوت) و اصلاح بر اساس بازخورد .٤

 .رسانی)حل (قوانین محلی، تابلوها، اطلاع نهادسازي راه  .٥

 :مثال

  تخلیه، – بارگیري بنديزمان  مکانیزم طراحی ←جلسه با کسبه، ساکنان و مدیریت شهري  ←مسأله پارکینگ در بازار قدیمی 

 .تنش کاهش  ←  راهنمایی  تابلوهاي  و شب در   موقتی پارکینگ  ایجاد



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 19صفحه شماره : 

 : ها و آمادگی اجتماعیرفتار جمعی در بحران  — 7درس  ���� 

 .جمعی، تلاش براي حمایت و کمکزدگی اطلاعاتی، شایعات، ترس شتاب :هاي رفتار جمعی در بحرانویژگی 

 : وظایف شهرداري

 . رسانی شفاف قبل و در حین بحران)برنامه پیشگیرانه ارتباطی (شمول اطلاع  .١

 ).137صفحه شهرداري،  ,SMS(  رسانی رسمیهاي پیامکانال .٢

 . براي توزیع کمک )هاNGOمساجد، مدارس، ( سازي با نهادهاي محلی شبکه .٣

 . آموزش نیروهاي میدانی براي مدیریت جمعیت و کنترل انفجار روانی .٤

 .آمیز) و مستندسازي اقداماتها (عدم برخورد خشونت حفظ حقوق انسان  .٥

  : سناریوي عملی

هاي محلی براي اسکان موقت،  هاي راهنما (مناطق امن، مسیرهاي خروج)، هماهنگی با گروه در سیل محلی: انتشار سریع پیام

 .و نمایش یک داشبورد وضعیت براي کاهش شایعات  137هاي مردمی در  ثبت گزارش 

 

 . هاي کاربردي بخش دومها و فعالیت تمرین  �� 

 : (تمرین تیمی)تحلیل گروهی  - 1تمرین عملی 

در حوزه پسماند در یک ناحیه)    137نفره تشکیل دهید. یک چالش محلی واقعی (مثلاً افزایش شکایات    5–4هاي  گروه  :فعالیت

 :را تحلیل کنید 

 هایی درگیرند؟ (ساکنان، کسبه، پیمانکار، اداره پسماند، شوراي محله) چه گروه  ·

 هاي آنها چیست؟هنجارها و ارزش  ·

 محلی وجود دارند؟چه رهبران  ·

 .مدت براي حل مشکل ارائه دهید اقدام میان  2مدت و اقدام کوتاه  3پیشنهاد  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 20صفحه شماره : 

 :ايطراحی نشست مشارکتی محله - 2تمرین عملی 

تعویض سطل :فعالیت کوچک (مثلاً  برنامه کامل نشست مشارکتی طراحی کنید که  براي اجراي یک پروژه  هاي زباله)، یک 

 .آوري نظرات و برنامه پیگیري باشد دستورجلسه، روش جمع شامل دعوت،  

 :سازي مدیریت تجمعشبیه  - 3تمرین عملی 

  :سازي کوتاه (مکتوب) کنید شبیه  :فعالیت

عنوان مسئول آموزش شهرداري چه  دلیل قطع آب. شما به اند بهنفره در مقابل دفتر شهرداري تجمع کرده   30– 20یک گروه  

 رسانی، نماینده گفتگو، ثبت شکایت)بندي پاسخ، اطلاع دهید؟ (نوبتاقداماتی انجام می 

 

 بخش خودآزمایی (با پاسخ جامع) ��������� 

 )اي و قابل تطبیق با موقعیت واقعی صورت نمونه ها بهپاسخ(

 .اي بزنیدسه نوع گروه در شهر را نام ببرید و براي هرکدام یک مثال شهرداري : 1سوال 

 :پاسخ نمونه

 .مشخص ساختار  و  وظایف  ← تیم پسماند شهرداري منطقه گروه رسمی:   ·

 .محله رفتار بر نفوذ  غیررسمی، اما یافتهسازمان  ←گروه غیررسمی: کسبه بازار قدیمی  ·

 .ساکنان براي  هنجاري  معیار  ← گروه مرجع: هیئت امناي مسجد محله  ·

کنید؟  هایی براي پیشگیري از رفتار جمعی منفی هنگام اجراي یک پروژه محلی پیشنهاد میچه تاکتیک :  2سوال  

 تاکتیک)  4(حداقل 

 :پاسخ نمونه

 .بندي، مزایا، شماره تماس پیگیري)رسانی پیش از اجرا (زماناطلاع  .١

 .برگزاري جلسه توجیهی با نمایندگان محله و کسبه .٢



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 21صفحه شماره : 

 .اجراي پایلوت کوچک و ارائه نتایج اولیه براي اعتمادسازي .٣

 .کمک به کسبه براي روزهاي انتقال)هاي جبرانی (مثلاً ارائه مشوق  .٤

 ) .تنهایی کافی نیسترسانی به افزایی دارند؛ اطلاع ها با هم هم توضیح: این تاکتیک (

 .هاي اعتراض را توضیح دهیدبراي شناسایی خوشه  137هاي اي از استفاده داده نمونه : 3سوال 

  :پاسخ نمونه

 ها مربوط به «روشنایی» در محلههاي اخیر بیشترین تماس دهد که در هفته نشان می   137هاي  تحلیل کلمات کلیدي تماس 

X    گردد.  رسانی ارسال می شود و پیامک اطلاع شناسایی و تعمیر می   کند، مشکلِ فیوزبوده است. با این داده، تیم فنی بازدید می

 .دهنده کنترل خوشه استهاي بعدي نشانکاهش تماس 

 .تواند براي تقویت سرمایه اجتماعی محله انجام دهد بنویسیدچهار اقدام عملی که شهرداري می : 4سوال 

 :پاسخ نمونه

 .هاي مشترك پاکسازي محله با مشارکت ساکنانبرگزاري کارگاه  .١

 .تسهیل تشکیل انجمن محله و تامین حداقل بودجه حمایتی .٢

 .ايهاي محله هاي مالی پروژه گزارش انتشار شفاف  .٣

 .هاي «پیروزي سریع» (مثلاً نصب نیمکت و سطل بازیافت) براي نشان دادن اثر فورياجراي پروژه  .٤

مسالمت :  5سوال   اعتراضی  تجمع  با  مواجهه  گام در  چه  باید  شهرداري  آموزش  مسئول  بردارد؟  آمیز،  فوري  هاي 

 :پاسخ نمونه گام)  5(حداقل 

 .گیري براي گفتگونماینده داراي اختیار تصمیماعزام  .١

 .استفاده از کانال رسمی براي ثبت مطالبه (شماره پیگیري)  .٢

 .بندي براي پاسخ و اعلام عمومی آنتعیین زمان  .٣

 .آمیزهماهنگی با نیروي انتظامی براي تضمین امنیت تجمع و جلوگیري از برخورد خشونت  .٤



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 22صفحه شماره : 

 .سایت، پیامک)هاي شهرداري (وب تهیه گزارش رسمی و اعلام اقدامات بعدي در کانال  .٥

 

 :منابع کاربردي و علمی  �� 

· Putnam, R. D. (٢٠٠٠). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American 

Community. )براي سرمایه اجتماعی ( 

· Turner, R. H. (١٩٩٥). The Institutional Order and Collective Behavior ) مفاهیم رفتار جمعی ( 

· UN-Habitat (٢٠٢٠–٢٠١٦) — Participatory Urban Governance Guidelines 

· ICMA — Public Engagement Toolkit for City Managers 

ها و  شود مجموعه بخشنامه مقالات و منابع ملی مربوط به مدیریت مشارکت و بحران در محیط شهري (پیشنهاد می  ·

 .هاي وزارت کشور یا استانداري آذربایجان غربی در نسخه نهایی ضمیمه شود)دستورالعمل 

 

 لیست عملی براي کارکنان)بندي بخش دوم (چکجمع  ����� 

 .گروه)  5نفع محله را شناسایی کنید (حداقل  هاي ذي گروه  ·

 .صورت هفتگی بررسی کنید ها به اي تماس را براي تحلیل خوشه  137 ·

 .هاي کوچک شناسایی و دعوت کنید نماینده محله را براي پروژه رهبر محلی یا  2 ·

 .اي و جلسه توجیهی ترتیب دهید رسانی مرحله پیش از هر پروژه اطلاع  ·

 .براي هر اقدام، شاخص سنجش اجتماعی (کاهش شکایت، مشارکت، رضایت) تعریف کنید  ·

 .یک «پروتکل مدیریت تجمع» ساده تهیه و بین واحدها نشر دهید  ·

  

  

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 23صفحه شماره : 

 :شهري رفتار تغییر هايسیاست  و محله فرهنگ شهري،   هویت –سوم  بخش �� 

 :اهداف رفتاري بخش سوم ����� 

 :فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود 

را تعریف کند و اجزاي آن (تاریخی، فرهنگی، کالبدي، اجتماعی، معنایی) را با مثال از شهرهاي   هویت شهري مفهوم  .١

 .استان توضیح دهد 

 .هاي محلات شهري را درك کند دهی به رفتار شهروندان را تحلیل کند و تفاوت نقش «فرهنگ محله» در شکل .٢

رفتارهاي اجتماعی شهري را در قالب «الگوهاي فرهنگی» بررسی کند (نظافت، پسماند، رانندگی، مصرف آب، استفاده   .٣

 .ها)از پارك 

هاي مشارکتی یا رسانی، پروژه هاي شهري، اطلاع اصول علمی «تغییر رفتار» را بیان کرده و آن را در طراحی کمپین  .٤

 .کار گیردهاي فرهنگی شهرداري به برنامه 

 .طراحی کند  پروژه تغییر رفتاربتواند براي یک رفتار نامطلوب شهري (مثلاً رهاسازي نخاله یا پارك دوبل)، یک  .٥

، ترافیک، عمران، مناطق) را در حفظ هویت 137  سبز،  فضاي  پسماند،  اجتماعی،–نقش واحدهاي شهرداري (فرهنگی .٦

 .شهري و اصلاح رفتار تحلیل کند 

جامعه  .٧ ابزارهاي  شهري  از  رفتارهاي  بهبود  براي  بازدارندگی)  تشویق،  مشارکت،  عمومی،  ارتباطات  (نمادها،  شناختی 

 .استفاده کند 

 

 اند؟ مهم شهر فرهنگ و هویت چرا –مقدمه علمی بخش سوم  )1 ���� 

 .است  معانی، خاطرات، روابط، احساسات و آداب زندگی مردممدیریت شهري فقط اداره فضاهاي کالبدي نیست؛ بلکه اداره  

بوکان،   آذربایجان غربی (ارومیه، خوي، مهاباد،  ساختار شهرهاي  شغل،  دین،  زندگی،  سبک  قومیت، زبان،  نظر  از  سردشت...) 

 .هاي محلی تنوع بالایی دارند محلات و ارزش 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 24صفحه شماره : 

 :شوداین تنوع فرهنگی باعث می 

 رفتارهاي شهروندان در هر محله متفاوت باشد، ·

 میزان مشارکت یا همکاري با شهرداري تغییر کند،  ·

 هاي شهري گوناگون باشد،واکنش مردم به پروژه  ·

 نمادها و فضاهاي شهري کارکردهاي اجتماعی متفاوتی پیدا کنند،  ·

 .ریزي، سد معبر) در برخی محلات بیشتر باشد برخی رفتارهاي ناهنجار (پارك دوبل، نخاله  ·

  : گویدشناسی شهري می جامعه

  .گیرد، باید اول «فرهنگ محله» را بشناسد شهرداري هر تصمیمی می 

 .شوداي بدون سنجش فرهنگی محله پایدار نمی هیچ پروژه 

 

 : شهري هویت مفهوم  –درس اول  )2 �� 

 : تعریف هویت شهري �� 

احساس  و براي ساکنان ایجاد    کندشهر را از سایر شهرها متمایز میهاي پایدار است که  اي از ویژگی هویت شهري مجموعه 

 .کند می  تعلق، افتخار، امنیت و معنا

 :اجزاي هویت شهري

 . معماري، میادین، بازارها، بافت تاریخی :هویت کالبدي .١

 . ها، روابط، سبک زندگیقومیت  :هویت اجتماعی .٢

 . ها، آدابزبان، موسیقی، جشن: هویت فرهنگی .٣

 .آثار، رویدادها، خاطرات جمعی :هویت تاریخی .٤

 . احساسات، تعلق، خاطره مشترك :هویت معنایی .٥



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 25صفحه شماره : 

 : مثال از استان

 . کلیساهاي تاریخی + بازار قدیمی+   چندقومیتی  فرهنگی  هویت ← ارومیه  ·

 بودن  مرزي نقش و  تاریخی  بازار ← خوي  ·

 : وظیفه شهرداري در حفظ هویت شهري �� 

 . مرمت و نگهداري فضاهاي تاریخی .١

 . تابلوسازيتوجه به زبان و هویت فرهنگی در  .٢

 . هاي محلیها و مناسبتطراحی جشن .٣

 . طراحی فضاهاي عمومی مطابق فرهنگ محله .٤

 . ثبت، تقویت و استفاده هوشمندانه از نمادهاي شهري .٥

 :مثال

  فرهنگی   شکایات  کاهش  و  تعلق  احساس   افزایش   موجب   محلات   برخی  در )  فارسی  –   کردي   –نصب تابلوهاي دو زبانه (ترکی  

 .شودمی 

 

 :شهري رفتار هايتفاوت  و محله فرهنگ –دوم درس  )3 �� 

 فرهنگ محله چیست؟ �� 

 .ها، آداب، روابط و هنجارهاي رایج در یک محدوده شهريها، ارزش اي از عادت مجموعه 

  .هر محله یک «شخصیت اجتماعی» دارد

 :مثلاً در ارومیه

 .محورند تر و خانواده برخی محلات سنتی  ·

 .اند دانشجویی برخی محلات   ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 26صفحه شماره : 

 .برخی مهاجرپذیرند  ·

 .نشین هستند برخی تجاري یا حاشیه  ·

 چرا شناخت فرهنگ محله براي شهرداري ضروري است؟  �� 

 :چون

 . دهدنحوه ارتباط با شهروندان را تغییر می  .١

 . اعتمادسازي متفاوتی لازم دارد .٢

 . رفتارهاي شهري خاصی در هر محله رایج است .٣

 . خوردمی  شکست ←ها بدون شناخت محله  اجراي پروژه  .٤

 :مثال از واحدهاي شهرداري

 .تر از پوستر استچهره اثربخش به درآمد، آموزش چهره هاي کمواحد پسماند: در محله  ·

 .هاي قدیمی باید حساسیت به «اصالت بافت» را در نظر گرفتواحد شهرسازي: در محله  ·

 .محورمحور، برخی جوانجمع ها متفاوت است؛ برخی محلات فضاي سبز: نحوه استفاده از پارك ·

 .نوع شکایات هر محله «امضاي فرهنگی» دارد :137 ·

 .ترافیک: میزان خطاي رانندگی، پارك دوبل و سرعت در محلات مختلف متفاوت است ·

 

 :فرهنگی الگوهاي  و شهري رفتارهاي  –درس سوم  )4 �� 

 رفتار شهري چیست؟  �� 

 .شوددهد و توسط عوامل فرهنگی، اجتماعی و محیطی هدایت می می رفتاري که در فضاهاي عمومی شهر رخ 

 :نمونه رفتارهاي شهري

 . شیوه استفاده از پارك ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 27صفحه شماره : 

 .الگوي رانندگی ·

 . نوع مصرف آب ·

 . زمان و نحوه بیرون گذاشتن زباله ·

 . نحوه مراجعه به شهرداري ·

 . هاي محلیمشارکت در پروژه  ·

 : شناختی چند رفتار شهريتحلیل جامعه  �� 

 : پارك دوبل  – 1مثال  ���� 

 : هاي فرهنگیریشه 

 . فردمحورنگاه  ·

 . عجله فرهنگی ·

 . کمبود پارکینگ ·

 : ریزينخاله  –  2مثال  ���� 

 : هاي اجتماعیریشه 

 . ضعف نظارت محلی ·

 . غیبت رهبران محله ·

 . نبود هنجارهاي مشترك ·

 :هااستفاده از پارك  –  3مثال  ���� 

 : هاي فرهنگیریشه 

 .خانوادگی بزرگ دارند هاي برخی محلات تمایل به جمع  ·

 .دانند برخی محلات پارك را محل گذر می  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 28صفحه شماره : 

 . موسیقی، ورزش، اسکیت)محورند ( برخی محلات جوان  ·

 .شهرداري باید بر اساس «فرهنگ محله» طراحی کند؛ نه نسخه واحد 

 

 :شهري  رفتار تغییر اصول –درس چهارم  )5 �� 

 : هاي علمی تغییر رفتارمدل

 .)توانایی، انگیزه، فرصت( COM-B مدل ·

 . (Nudge Theory)  مدل نجِ  ·

 . Prochaska ايمدل تغییر مرحله  ·

 . UN-Habitat رویکرد مشارکتی ·

 :عناصر کلیدي تغییر رفتار �� 

 )کنند؟چرا مردم این کار را می ( فهم مشکل .١

 ). کی هستند؟ چه هنجارهایی دارند؟( فهم گروه هدف .٢

 . طراحی پیام .٣

 ). ايحضوري، شبکه اجتماعی، اطلاعات محله (  استفاده از کانال مناسب  .٤

 ). تابلو، پاداش، نظارت(  بندي و تثبیت رفتارپایان  .٥

 

 : )گامبهگام( شهري رفتار تغییر پروژه  طراحی –درس پنجم   )6 �� 

 : مراحل علمی

 . سازتعریف رفتار مشکل  .١

 .4ریزي در منطقه  مثال: نخاله 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 29صفحه شماره : 

 . تحلیل عوامل مؤثر .٢

  . فرصت: کمبود سطل نخاله  –

  . توانایی: نبود آگاهی  –

  . تفاوتی یا هزینه کم تخلفانگیزه: بی   –

 . مداخله طراحی .٣

  . چهره براي کسبهبه آموزش چهره   –

  . نصب تابلو با پیام کوتاه  –

  . آوري نخالهایجاد نقطه جمع   –

 . جریمه هدفمند + تشویق  –

 . اجرا .٤

 . همکاري با شوراي محله، فضاي سبز و پسماند   –

 . ارزیابی .٥

 . 137هاي کاهش تماس  –

 . کاهش نخاله در بازدیدهاي ماهانه –

 

 :هاي بخش سومتمرین  )7 �� 

 .دلایل فرهنگی/اجتماعی آن را تحلیل کنید  .یک رفتار نامطلوب شهري در محل زندگی یا کار خود شناسایی کنید  -  1تمرین 

 .بنویسید   اي مرحله  5طرح تغییر رفتار براي اصلاح یک رفتار (مثلاً بیرون گذاشتن زباله ساعت نامناسب) یک  - 2تمرین 

پیاده   -  3تمرین   میدان،  (پارك،  عمومی  فضاي  یا  شهري  نماد  اثر  یک  مردم  رفتار  بر  چگونه  بگویید  و  کنید  انتخاب  را  رو) 

 .گذاردمی 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 30صفحه شماره : 

 .با توجه به فرهنگ محله، یک پیام شهري بنویسید که براي مردم «قابل قبول» باشد، نه دستوري - 4تمرین 

 

 ):خودآزمایی بخش سوم (تشریحی )8 ��������� 

 .هویت شهري چیست و چهار مؤلفه اصلی آن را نام ببرید  .١

کالبدي، فرهنگی، تاریخی و اجتماعی است که شهر را متمایز کرده و موجب تعلق و  هاي پایدار  هویت شهري مجموع ویژگی 

 .اجتماعی/معنایی -   تاریخی –  فرهنگی  –  کالبدي:  چهار مؤلفه .شودمعنا می 

 

 هاي شهري ضروري است؟چرا شناخت فرهنگ محله براي موفقیت پروژه  .٢

سبک زندگی و روابط خاص خود را دارد و نسخه واحد براي همه محلات جواب نمیزیرا هر محله هنجارها، عادت دهد.  ها، 

 .ها با مقاومت مواجه نشود و مشارکت بیشتري صورت گیردشود پروژه شناخت فرهنگ محله باعث می

 

 .تحلیل کنید رفتار شهري را تعریف کنید و دو نمونه رفتار شهري را  .٣

  .گیردرفتار شهري رفتار افراد در فضاهاي عمومی است که تحت تأثیر فرهنگ و محیط شکل می 

 :هانمونه 

 . پارکینگ کمبود و  عجله  فرهنگ  در  ریشه ←پارك دوبل   ·

 . محور بودنهاي خانوادگی یا جوان جمع  سنت در   ریشه  ←استفاده از پارك  ·

 

 کند؟ چگونه به شهرداري براي تغییر رفتار مردم کمک می هاي علمی  مدل .٤

  .رفتار نتیجه «توانایی + فرصت + انگیزه» است

 :تواند شهرداري می 

 . توانایی: آموزش  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 31صفحه شماره : 

 . فرصت: تجهیزات، سطل زباله، فضاي مناسب ·

 . انگیزه: تشویق/بازدارندگی ·

 

 .یک مثال واقعی از استان ارائه کنید که در آن «مداخله فرهنگی شهرداري» موجب تغییر رفتار شده باشد  .٥

  : مثال واقعی

  .شد  ٪30ریزي  شنبه پاك» در برخی شهرهاي استان باعث کاهش نخاله کمپین «یک 

 .شده، حضور رهبران محلهسازيدلیل موفقیت: مشارکت محلی، پیام محلی 

 

 : منابع علمی )10 �� 

· Kevin Lynch (١٩٦٠) – Image of the City 

· Anthony Giddens – Sociology (٢٠٢١ edition) 

· UN-Habitat – Changing Behavior in Cities 

· ICMA – Urban Public Engagement Toolkit 

· Castells – The City and the Grassroots 

 :منابع ایرانی  ·

o شناسی شهري (توسلی)جامعه 

o  شناسی شهري (فاضلی)فرهنگ 

  

  

  

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 32صفحه شماره : 

 . شهري مدیریت در اجتماعی پیشگیري  و شهري اجتماعی هايآسیب  –بخش چهارم  �� 

 :اهداف رفتاري بخش چهارم ����� 

 :فراگیر پس از پایان این بخش باید بتواند 

 .مفهوم «آسیب اجتماعی شهري» را تعریف کند و دلایل بروز آن در محیط شهري را توضیح دهد  .١

 .بندي کند هاي رایج شهري (رفتاري، ساختاري، محیطی، اقتصادي) را طبقه انواع آسیب  .٢

 .نشینی، مهاجرت، بیکاري و مشکلات شهري را تحلیل کند ارتباط میان فقر شهري، حاشیه  .٣

 .هاي واقعی توضیح دهد ها و مدیریت پیامدها با مثال نقش شهرداري را در پیشگیري اجتماعی، کاهش آسیب .٤

طرح مداخله ها)  هاي پارك بتواند براي یک معضل شهري (مثلاً اعتیاد، کودکان کار، سد معبر، تخلفات رانندگی، آسیب .٥

 .بنویسد  اجتماعی

اجتماع .٦ «رویکرد  ایمن»،  شهري  «فضاي  محله»،  «مدیریت  پیشگیري مانند  علمی  «شبکه محلی» و  ابزارهاي  محور»، 

 .«ارتباطات عمومی» را بشناسد و استفاده کند 

، حراست،  137  عمران،   شهرسازي،  ترافیک،   اجتماعی،–نقش واحدهاي مختلف شهرداري (پسماند، فضاي سبز، فرهنگی .٧

 .ها تحلیل کند هاي تابعه) را در چرخه پیشگیري و مدیریت آسیب سازمان

 

 اند؟ اجتماعی  هايآسیب  بستر شهرها چرا –مقدمه علمی بخش چهارم  )1 ���� 

 :دلیلشهر به 

 .تراکم جمعیت ·

 . سرعت تغییرات ·

 . تنوع قومیتی و فرهنگی ·

 . هاي شدید اقتصاديتفاوت  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 33صفحه شماره : 

 . گسست روابط خانوادگی ·

 . اجتماعیضعف نظارت  ·

 .ناکافی بودن ساختارهاي حمایتی ·

 .است پذیر اجتماعی آسیب هاي روستایی بیشتر از محیط 

  :در استان آذربایجان غربی 

هاي هاي اقتصادي، فرهنگی و حتی مرزي، با آسیبدلیل مهاجرتشهرهایی مانند ارومیه، مهاباد، خوي، بوکان و سردشت به 

 .رو هستند تري روبه پیچیده

 .ها دارند، نه صرفاً نیروي انتظامی یا بهزیستیها نقشی حیاتی در پیشگیري و مدیریت آسیب شهرداري

 

 : آن انواع و شهري  اجتماعی آسیب تعریف –درس اول   )2 �� 

 : تعریف آسیب اجتماعی شهري �� 

 : براساس دیدگاه گیدنز، آسیب اجتماعی یعنی

شده جامعه انحراف پیدا کرده و پیامدهاي منفی فردي یا جمعی ایجاد  رفتارها، شرایط یا ساختارهایی که از هنجارهاي پذیرفته 

 .کنند می 

 .دارند   ابعاد فضایی، رفتاري و ساختاريهاي اجتماعی در شهر، آسیب

 :هاي شهريانواع آسیب  �� 

 :هاي رفتاريآسیب  )1

 .اعتیاد ·

 . زنیپرسه ·

 . تخلفات رانندگی ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 34صفحه شماره : 

 .هاي خیابانینزاع  ·

 . وندالیسم (خرابکاري تجهیزات شهري) ·

 . آلودگی صوتی ·

 : هاي محیطیآسیب  )2

 . تخلیه نخاله ·

 .سد معبر ·

 . تخریب فضاي سبز ·

 . تجمع زباله و پسماند  ·

 . هاي محلیسامانی پارك بی ·

 : هاي ساختاريآسیب  )3

 .نشینیحاشیه ·

 .هاي غیررسمیسکونتگاه ·

 . فقر شهري ·

 . محلات پرخطر ·

 .کمبود خدمات زیرساختی ·

 : اجتماعی–هاي اقتصادي آسیب  )4

 . کودکان کار ·

 .بیکاري ·

 . خوابیکارتن ·

 . گريتکدي ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 35صفحه شماره : 

 . درآمد بحران خانوادگی در محلات کم ·

  :نکته مهم

آسیب به  این  بلکه  نیستند،  فردي»  «مشکل  فقط  بی ها  خدمات،  نبود  فضاها،  طراحی  شهري،  ضعف  ساختار  و  نظمی 

 .ارتباط دارند  مشارکت اجتماعی

 

 :شهري  اجتماعی هايآسیب  منشاء –درس دوم  )3 �� 

 :عوامل اقتصادي �� 

 .غیررسمی یا  غیرقانونی کارهاي  افزایش ← بیکاري  ·

 .پرخطر رفتارهاي افزایش و مشارکت  کاهش ← فقر شهري  ·

 .درآمد بالاتر استمثال: در برخی مناطق ارومیه، میزان تخلفات پسماند در محلات کم 

 : عوامل کالبدي �� 

 . هاي باریککوچه  ·

 . محلات فرسوده ·

 . نبود نور کافی ·

 . نبود فضاهاي عمومی سالم، پارك امن ·

 .دهد زنی را افزایش می این موارد زمینه جرم، اعتیاد یا پرسه

 :فرهنگی–عوامل اجتماعی  �� 

 .ضعف پیوندهاي همسایگی ·

 . نبود هویت محله ·

 . مهاجرت مداوم ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 36صفحه شماره : 

 . تنوع فرهنگی بدون مدیریت ·

 . رهبران محلینبود  ·

 : عوامل مدیریتی �� 

 :این بخش مستقیماً به شهرداري مربوط است

 . نظمی شهريبی ·

 . هاي ناکارآمد جریمه ·

 . نبود نظارت محیطی ·

 .هانبود ارتباط منظم با محله  ·

 . هاي پیشگیريکمبود برنامه  ·

 : اجتماعی پیشگیري در شهرداري نقش –درس سوم  )4 �� 

 پیشگیري اجتماعی یعنی چه؟  �� 

 : UN-Habitat براساس 

 .دهد ها را کاهش می اقداماتی که با تقویت جامعه، پیوندهاي محلی و بهبود محیط شهري، احتمال بروز آسیب

 :هاي کلیدي شهردارينقش  �� 

 شناسایی محلات پرخطر  )1 ✓

 . 137هاي استفاده از داده  ·

 . هاي تکراريتحلیل تماس  ·

 .بررسی نقاط تجمع پسماند  ·

 . هاي پرتنشپارك تحلیل  ·

 .ارزیابی فضاي سبز بدون روشنایی ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 37صفحه شماره : 

 :پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی  CPTED بهبود محیط شهري  )2 ✓

 . نور کافی ·

 .کاهش فضاهاي رهاشده ·

 . هابازطراحی پارك  ·

 .نصب دوربین در نقاط حساس  ·

 . دلیلحذف دیوارهاي بی  ·

 :تقویت مشارکت محلی )3 ✓

 . همکاري با شوراهاي محله ·

 .جلسات محلی براي پیشگیري ·

 . سازي، آبیاري مشترك، همیار محله)محور (پاك هاي محله طرح  ·

 :سازي و آموزشفرهنگ  )4 ✓

 . کارزارهاي آموزشی درباره رفتارهاي پرخطر ·

 . آموزش مدارس  ·

 . هاآموزش ساکنان مجتمع  ·

 . استفاده از ظرفیت مساجد و فرهنگسراها ·

 : تعامل با نهادهاي حمایتی )5 ✓

 .براي رسیدگی به کودکان کار ←بهزیستی  ·

 . محیطی هايتنش براي  ← نیروي انتظامی  ·

 . درآمد کم  محلات به  کمک  ←ها خیریه  ·

 . مدارس  در پیشگیري ← آموزش و پرورش  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 38صفحه شماره : 

 : استان هايشهرداري   در شهري هايآسیب  تحلیل –درس چهارم  )5 �� 

 : هاي واقعی مثال  ���� 

 ریزي غیرمجاز نخاله پسماند و : 1مورد  ���� 

  برخی نقاط ارومیه  :محله

 :علت اجتماعی

 . نظمیبی ·

 . نبود تعلق محلی ·

 . هاي مناسبنبود سطل  ·

 .رفتار جمعی نادرست ·

 : اقدامات شهرداري

 . نصب سطل جدید  ·

 . جریمه + تشویق ·

 .شدهسازيتابلوهاي رفتاري محلی  ·

 . چهره کسبهبه آموزش چهره  ·

 

 هاچهارراه کودکان کار در : 2مورد  ���� 

  .ها، نبود حمایت اجتماعیبیکاري خانواده  فقر،: علت

 : نقش شهرداري

 . همکاري با بهزیستی ·

 . ایجاد مراکز روزانه ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 39صفحه شماره : 

 . آوري امن و انسانیجمع ·

 .ها حمایت اجتماعی از خانواده  ·

 

 هاي ناامنپارك : 3مورد  ���� 

  ضعف نور، نبود دوربین، تخریب وسایل  :علت

 : راهکار

 . LED نصب روشنایی ·

 .افزایش حضور نگهبان ·

 . 137ثبت گزارش سریع از طریق   ·

 . هاي فرهنگی در پاركافزایش برنامه  ·

 

 نشینی حاشیه : 4مورد  ���� 

  مهاجرت، فقر، کمبود خدمات  :علت

 : نقش شهرداري

 .هاارتقاي زیرساخت ·

 .ايبازآفرینی محله  ·

 . جذب سرمایه محلی ·

 . توسعه سرانه فضاي سبز ·

 

 هاي بخش چهارمتمرین  )6 �� 

 .هاي اجتماعی شهر خود را نام ببرید و عوامل بروز آن را تحلیل کنید یکی از آسیب  - 1تمرین 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 40صفحه شماره : 

 .قشه مداخلات پیشگیرانه طراحی کنید براي یک محله پرخطر، یک ن - 2تمرین 

 .براي آن بنویسید  CPTED هايحلیک پارك یا فضاي عمومی ناامن معرفی کنید و راه  - 3تمرین 

 .زا طراحی کنید (مثلاً تخریب تجهیزات پارك)فرهنگی براي کاهش یک رفتار آسیبیک کمپین  - 4تمرین 

 

 ) خودآزمایی بخش چهارم (تشریحی )7 ��������� 

 آسیب اجتماعی شهري چیست و چه انواعی دارد؟  .١

  .آسیب اجتماعی شهري رفتارها یا ساختارهایی هستند که با هنجارهاي جامعه ناسازگار بوده و پیامد منفی دارند 

 . اجتماعی–اقتصادي  -  ساختاري –  محیطی  -  رفتاري   :چهار نوع

 

 هاي شهري است؟ ترین عوامل ایجاد آسیب نشینی یکی از مهمچرا حاشیه .٢

ها را فراهم  نشینی معمولاً با فقر، کمبود خدمات، ضعف نظارت و نبود هویت محله همراه است که زمینه آسیب چون حاشیه 

 .کند ثباتی جمعیتی کنترل رفتار جمعی را دشوار می پذیري و بی همچنین مهاجرت .کند می 

 

 .بیان کنید را تعریف کنید و سه اقدام آن را  CPTED مدل .٣

CPTED  یعنی پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی.  

  نصب دوربین و مراقبت طبیعی -  حذف فضاهاي رهاشده -   افزایش روشنایی  :سه اقدام

 

 نقش شهرداري در پیشگیري اجتماعی چیست؟ .٤

 همکاري بین نهادي  - مشارکت محلی  -  سازيفرهنگ  -  طراحی محیط امن -  شناسایی محلات پرخطر 

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 41صفحه شماره : 

 .براي یک آسیب محلی، طرح کوتاه «مداخله اجتماعی» تهیه کنید  .٥

 :نمونه

  هاي پارك تخریب نیمکت  :رفتار هدف

  برنامه، نور کم نظارت، جوانان بینبود  :علت

 :مداخله

 نورپردازي  .١

 نصب دوربین  .٢

 عصرگاهی  فرهنگی– برگزاري برنامه ورزشی .٣

 حضور نگهبان  .٤

 137دهی گزارش  .٥

 

 منابع علمی )9 �� 

· UN-Habitat — Safer Cities Program 

· Giddens — Sociology 

· Robert Sampson — Great American City )سازوکارهاي محله ( 

 . شناسی شهريالهی، جامعه سیف ·

 .شهر فاضلی، فرهنگ  ·

  

  

  

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 42صفحه شماره : 

 :خدمات به برابر دسترسی و شهري عدالت نابرابري،  –بخش پنجم  �� 

 . اهداف رفتاري بخش پنجم ����� 

 :فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود 

 .اجتماعی» را با رویکرد علمی توضیح دهد مفهوم «عدالت شهري» و «نابرابري  .١

 .محیطی) را شناسایی و تحلیل کند هاي شهري (فضایی، اقتصادي، خدماتی، کالبدي، زیست انواع نابرابري  .٢

 .نشینی، فرسودگی شهري و مهاجرت را توضیح دهد ارتباط نابرابري با فقر، حاشیه  .٣

 .هاي واقعی بیان کند نقش شهرداري در کاهش نابرابري و ایجاد دسترسی برابر را با مثال  .٤

 .ونقل، فرهنگی و اجتماعی را تشریح کند ریزي، توزیع خدمات، پسماند، فضاي سبز، حملاصول عدالت شهري در برنامه  .٥

 .بتواند براي یک محله محروم، «طرح کوتاه بهبود عدالت خدماتی» تهیه کند  .٦

 .ها استفاده کند محله ها در تحلیل  هاي عدالت شهري را بشناسد و از آن شاخص .٧

 

 است؟  مهم شهري عدالت چرا  –مقدمه علمی   )1 ���� 

 .هاي اخیر استشناسی شهري در دهه ترین مفاهیم جامعه یکی از مهم  (Urban Justice) عدالت شهري

 :)2010تعریف علمی (هاروي، 

 .کند هایی که شهر فراهم می برابري در دسترسی به فضاها، خدمات، امکانات و فرصت 

 چرا شهرهاي ایران با این موضوع درگیرند؟ 

 :زیرا

 . رشد سریع و نامتوازن شهري ·

 . تمرکز خدمات در محلات خاص ·

 .هاي غیررسمیگیري سکونتگاه شکل ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 43صفحه شماره : 

 . هاي شدید اقتصاديتفاوت  ·

 . محورمحله ریزي ضعف برنامه  ·

 . مهاجرت گسترده به حاشیه شهرها ·

اي بارز از شهرهایی است که عدالت شهري در آن «یک ضرورت  با تنوع قومی، اقتصادي و جغرافیایی، نمونه   آذربایجان غربی

 .مدیریتی» است

 

 چیست؟  شهري نابرابري –درس اول   )2 �� 

«خدمات،   به  مردم  دسترسی  تفاوت  به  شهري  فرصت نابرابري  امنیت،  رفاه،  اطلاق  امکانات،  زندگی»  کیفیت  و  اقتصادي  هاي 

 .شودمی 

 :انواع نابرابري شهري �� 

 . (Spatial Inequality) نابرابري فضایی )1

 :ها درتفاوت میان محله 

 هاکیفیت خیابان ·

 میزان روشنایی  ·

 ها وجود پارك  ·

 ونقل عمومیدسترسی به حمل  ·

  : مثال آذربایجان غربی

 .نشین اطراف شهرامکانات بین برخی مناطق مرکزي ارومیه و محلات حاشیهتفاوت 

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 44صفحه شماره : 

 . (Service Inequality) نابرابري خدماتی )2

 : عدم توزیع برابر در

 .آوري پسماند جمع ·

 . فضاي سبز ·

 . دسترسی به فرهنگسرا ·

 .روشنایی ·

 . ونقل شهريحمل ·

 

 . اجتماعی– نابرابري اقتصادي )3

 . هامحله بیکاري بالا در برخی  ·

 . فقر شهري ·

 . هاي آموزشینبود فرصت  ·

 . هاي فرهنگیکمبود فعالیت  ·

 

 . نابرابري کالبدي )4

 . فرسودگی بافت ·

 . هاي باریککوچه  ·

 .نبود زیرساخت ·

 . کیفیتهاي بی خانه ·

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 45صفحه شماره : 

 . محیطینابرابري زیست  )5

 . آلودگی صوتی ·

 .آلودگی هوا ·

 . کمبود فضاي سبز ·

 . رویهریزي بی زباله  ·

 . )…(سیلاب، ریزش کوه وقرارگیري در معرض خطرات   ·

 

 . شهرها در نابرابري گیريشکل   علل  –درس دوم  )3 �� 

 : نشده مهاجرت سریع و کنترل  )1 ���� 

  :هاي غیررسمی در شهرهایی مانند گیري محله سبب شکل

 .ارومیه، سردشت، خوي، مهاباد و بوکان

 

 : فقر شهري )2 ���� 

 .شوند مناطقی با کیفیت پایین می درآمد به دلیل توان مالی کم، ساکن  هاي کم خانواده 

 

 : گذاري نادرستسیاست  )3 ���� 

 .توجهی به مناطق پیرامونیتمرکز خدمات در مناطق مرکزي و بی 

 

 ضعف مشارکت اجتماعی  )4 ���� 

 .گیرند ها یا شوراهاي محلی قدرتمند، سهم کمتري از خدمات شهري می دلیل نبود تشکلبرخوردار به محلات کم 

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 46صفحه شماره : 

 زیرساختی – نابرابري کالبدي  )5 ���� 

 .کنند ها و مشکلات عمرانی، خدمات منظم دریافت نمی هاي قدیمی یا فرسوده به دلیل ساختار کوچه محله 

 :شهري  عدالت هايشاخص  –درس سوم  )4 �� 

 .گیري دارند هاي قابل اندازه ها براي تحلیل عدالت شهري نیاز به شاخصشهرداري

 . سبزدسترسی به فضاي : 1شاخص 

 . )UN-Habitat و WHO( . مترمربع به ازاي هر نفر 9حداقل استاندارد: 

 

 . روشنایی و امنیت محیطی: 2شاخص 

 .زا هستند نور معمولاً آسیب نقاط کم 

 

 .هاکیفیت مسیرها و خیابان : 3شاخص 

 .آسفالت ·

 . روپیاده ·

 .کشیخط  ·

 . دسترسی معلولان ·

 

 . فاصله تا خدمات شهري: 4شاخص 

 . ایستگاه اتوبوس  ·

 . پسماند سطل  ·

 . مرکز فرهنگی ·

 . بوستان محله ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 47صفحه شماره : 

 . آوري پسماندزمان جمع : 5شاخص 

 .آوري منظم نباشد، نابرابري خدماتی رخ داده استاگر ساعات جمع

 

 . نابرابري کاهش در شهرداري نقش –درس چهارم  )5 �� 

 .ریزي عادلانه خدماتبرنامه: 1نقش  ���� 

 "Equity-based Planning" با استفاده از مدل

 . هاتوزیع متوازن پارك  ·

 .توزیع منابع فرهنگی ·

 . ونقلدسترسی برابر به حمل ·

 

 . بازآفرینی محلات محروم: 2نقش  ���� 

 UN-Habitat  طبق مدل

 .بهسازي معابر ·

 . ارتقاي نور ·

 . (Pocket Parks) هاي کوچکایجاد پارك  ·

 . ساخت مراکز خدمات محلی ·

 

 . ايمحلهتوسعه مشارکت : 3نقش   ���� 

 . هاي محلیگروه تشکیل  ·

 . شنیدن صداي محلات ·

 .هاي ساکناناستفاده از ایده  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 48صفحه شماره : 

 

 . برخورداررسانی ویژه محلات کمخدمات : 4نقش  ���� 

 : هایی از استانمثال

 .هاي پسماند در محلات مهاجرنشیناجراي طرح  ·

 . افزایش حضور نیروهاي فضاي سبز در مناطق پرتراکم ·

 .براي محلات فاقد امکاناتایجاد مراکز فرهنگی سیار  ·

 

 . عدالت در نظارت و اجراي قانون: 5نقش  ���� 

 .برخورد یکسان با تخلفات ساختمانی ·

 . اجراي قانون براي همه مناطق بدون تبعیض ·

 .شفافیت در برخورد با سد معبر ·

 . محورالگوي نظارت محله  ·

 

 . هاي بخش پنجمتمرین  )6 �� 

 .شهر محل کارتان بیان کنید و عوامل آن را تحلیل کنید یک مثال واقعی از نابرابري شهري در  - 1تمرین 

 .براي بهبود عدالت شهري در یک محله، سه پیشنهاد قابل اجرا بنویسید  - 2تمرین 

 :هاي زیر یک «طرح عدالت خدماتی» بنویسید براي یکی از حوزه  - 3تمرین 

 . پسماند  ·

 . ترافیک ·

 . فضاي سبز ·

 .اجتماعی–فرهنگی ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 49صفحه شماره : 

 . شهرسازي ·

 .عمومی که دچار نابرابري خدماتی شده را شناسایی و راهکار ارائه کنید یک فضاي  - 4تمرین 

 

 ) خودآزمایی بخش پنجم (تشریحی )7 ��������� 

 .عدالت شهري را تعریف کنید  .١

 .هاي شهريعدالت شهري یعنی دسترسی برابر همه شهروندان به امکانات، خدمات، فضاها و فرصت

 

 .تفاوت نابرابري فضایی و خدماتی را توضیح دهید  .٢

 نوع   توضیح

 نابرابري فضایی   ها تفاوت کیفیت کالبد و محیط میان محله 

 نابرابري خدماتی   ونقل تفاوت در توزیع خدمات مانند پسماند، فضاي سبز، حمل 

 

 شوند؟چه عواملی باعث ایجاد نابرابري شهري می  .٣

 مهاجرت سریع  ·

 فقر شهري  ·

 گذاري نادرستسیاست ·

 ضعف مشارکت اجتماعی  ·

 نابرابري کالبدي  ·

 

 .توضیح دهید دو شاخص عدالت شهري را نام ببرید و  .٤

 :هانمونه شاخص 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 50صفحه شماره : 

 دهنده کیفیت سلامت و خدمات شهرينشان  :سرانه فضاي سبز ·

 دهنده امنیت محیطی و عدالت فضایی نشان  :روشنایی ·

 

 نقش شهرداري در کاهش نابرابري چیست؟  .٥

تواند  ها، مشارکت اجتماعی، توزیع برابر خدمات و نظارت منصفانه می ریزي عادلانه، بازآفرینی محله شهرداري از طریق برنامه 

 .نابرابري را کاهش دهد 

 

 منابع علمی  )9 �� 

· Harvey, D. (٢٠١٠). Social Justice and the City 

· UN-Habitat – Urban Equity Reports 

· Lefebvre – Right to the City 

· Fainstein – The Just City 

 .شناسی شهري دکتر فکوهیجامعه ·

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 51صفحه شماره : 

 . شهري شناسیجامعه  نوین روندهاي –بخش هفتم   �� 

 : پردازدمی این بخش به سه موضوع کاملاً جدید و ضروري  

 . شناسی دیجیتالشهر هوشمند و جامعه  .١

 . آوري شهري پس از کروناتاب .٢

 . زیستیعدالت محیط .٣

 : اهداف رفتاري بخش هفتم ����� 

 : فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود

 .شناسی دیجیتال توضیح دهد مفهوم شهر هوشمند را از منظر جامعه  .١

 .هاي شهري را تحلیل کند فناوري رفتار شهروندان در بستر  .٢

 .آثار اجتماعی کرونا بر شهر و مدیریت شهري را بشناسد  .٣

 .هاي شهري تحلیل کند آوري اجتماعی را تعریف و مصادیق آن را در محله مفهوم تاب  .٤

 .هایی از نابرابري محیطی را تشخیص دهد زیستی را توضیح دهد و نمونه عدالت محیط  .٥

 .آوري را در محدوده وظایف شهرداري ارائه دهد زیستی و تاببراي ارتقاي عدالت محیط اقدامات قابل اجرا  .٦

 

 شناسی دیجیتالشهر هوشمند و جامعه :  1–7بخش  �� 

 : تعریف شهر هوشمند )1

 : UN-Habitat بر اساس 

گیري از فناوري دیجیتال، کیفیت زندگی، کارایی خدمات شهري و مشارکت شهروندان را  شهر هوشمند شهري است که با بهره 

 .دهد ارتقا می 

 .است تغییر رفتار انسان در محیط دیجیتال شهريشناسی دیجیتال، تمرکز بر اما در جامعه 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 52صفحه شماره : 

 : شهر هوشمند یعنی �� 

 . محورداده  ·

 .شفاف ·

 . پاسخگو ·

 . محورمشارکت ·

 . فناورانه ·

 . (Smart People + Smart City) محورانسان ·

 

 شناسیاجزاي کلیدي شهر هوشمند از نگاه جامعه  )2

 مؤلفه   توضیح اجتماعی

 شهروند دیجیتال   توانایی استفاده از خدمات الکترونیکی 

 اعتماد دیجیتال   ها، اطلاعاتها، پرداخت اعتماد به سامانه 

 دیجیتال مشارکت   گیري، مشکلات محله دهی، رأي گزارش 

 عدالت دیجیتال   ها دسترسی برابر به اینترنت و اپلیکیشن

 فرهنگ فناوري   میزان پذیرش فناوري در میان شهروندان 

 

 :هاي واقعی در استان آذربایجان غربیمصداق  )3

 : ارومیه �� 

 . 137سامانه  ·

 .پرداخت الکترونیکی پارکومتر  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 53صفحه شماره : 

 .هوشمند پایش ترافیکسیستم  ·

 . هارسانی بحران از طریق اپلیکیشناطلاع  ·

 .هاي اتوبوس نقشه آنلاین ایستگاه  ·

 :خوي / مهاباد / بوکان �� 

 .سامانه پیامکی پسماند  ·

 .رسانی دیجیتال رویدادهااطلاع  ·

 . خدمات الکترونیک نوسازي و پروانه ·

 

 : هاي اجتماعی شهر هوشمندچالش )4

 . فناوريمقاومت فرهنگی در برابر   ·

 .هااعتمادي به سامانه بی ·

 . (Digital Divide) شکاف دیجیتال ·

 . ايضعف سواد رسانه ·

 .ها به اینترنت پایدارعدم دسترسی برخی محله  ·

 

 نقش کارکنان شهرداري )5

 . آموزش شهروند دیجیتال ·

 . هاي آنلایندهی صحیح در سامانه پاسخ ·

 .سازي خدماتشفاف ·

 .هاي شهريمدیریت داده  ·

 .سازي براي استفاده از خدمات هوشمند فرهنگ  ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 54صفحه شماره : 

 . آوري شهري در دوران پساکروناتاب :  2–7بخش  �� 

 : کرونا و تغییر رفتار اجتماعی شهري)1

 : شناسی شهري بودترین تغییر دهه اخیر در جامعه کرونا مهم 

 : تغییرات کلیدي

 . کاهش حضور شهروندان در فضاهاي عمومی ·

 .دیجیتالافزایش استفاده از خدمات  ·

 . تغییر الگوي خرید (آنلاین) ·

 .تغییر نقش فضاهاي باز شهري ·

 . افزایش حساسیت به بهداشت محیط  ·

 آوري شهري چیست؟ تاب )2

 .اقتصادي–ها و فشارهاي اجتماعیتوانایی شهر براي جذب، سازگاري و بازیابی از بحران : (UNDRR) بر اساس 

 تطبیق آمادگی + پاسخ + بازیابی + = آوريتاب

 :آوري اجتماعی شهريهاي تاب مؤلفه  )3

 مؤلفه   نمونه در شهر 

 مشارکت اجتماعی  هاي داوطلب بحران، بسیج محله گروه 

 هاي اجتماعیشبکه  ها گیري سریع در واتساپ و شبکه ارتباط

 اعتماد محلی   همکاري مردم با شهرداري 

ران همیاري محله   سرمایه اجتماعی  ها و خیّ

 زیرساخت دیجیتال   سامانه خدمات الکترونیک 

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 55صفحه شماره : 

 . آوري پساکرونانقش شهرداري در تاب )4

 : اقدامات قابل انجام

 . ها، مسیر دوچرخه)توسعه فضاهاي عمومی باز (پارك  ·

 .گسترش خدمات غیرحضوري  ·

 .آموزش شهروندي درباره بهداشت محیط  ·

 .بازطراحی فضاهاي شهري براي فاصله اجتماعی ·

 . الگوهاي رفتاري در فضاهاي شلوغپایش  ·

 

 : هایی از استانمثال )5

 : ارومیه

 . هاباز در پارك افزایش فضاهاي نیمه  ·

 . اي معابر در ایام بحرانضدعفونی دوره  ·

 . تقویت خدمات آنلاین اداري ·

 : بوکان / مهاباد

 .ايهاي بهداشتی محله توزیع بسته  ·

 . ها در بحرانپررنگ شدن نقش سمن ·

 

 زیستی عدالت محیط:  3–7بخش  �� 

 :زیستیتعریف عدالت محیط  )1

 .توزیع برابر پیامدهاي محیطی (مثبت و منفی) میان همه شهروندان، بدون تبعیض اقتصادي، قومی یا مکانی : EPA بر اساس 

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 56صفحه شماره : 

 زیستی چیست؟ نابرابري محیط )2

 : هانمونه 

 . اي فضاي سبز کم داردمحله  ·

 . کند می اي آلودگی صوتی بیشتري تحمل محله  ·

 .اي در معرض سیلاب استمحله  ·

 .هادسترسی نامتوازن به پارك  ·

 .ریزي در مناطق محروم بیشتر استزباله  ·

 

 :هاي عدالت محیطی شهريشاخص  )3

 . سرانه فضاي سبز ·

 . کیفیت هوا ·

 . آلودگی صوتی ·

 . هاي مزاحموجود کاربري  ·

 . کیفیت آب ·

 . دسترسی به پارك محله ·

 .هاآوري در برابر بحران تاب ·

 

 : ها در عدالت محیطیشهرداري نقش  )4

 : اقدامات مهم

 . شناسایی نقاط آلوده ·

 . توزیع عادلانه فضاي سبز ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 57صفحه شماره : 

 . هاي مزاحمکنترل کاربري  ·

 . ارتقاي روشنایی ·

 .مدیریت عادلانه پسماند  ·

 . GIS حذف محرومیت محیطی با ابزار ·

 

 :هاي کاربردي زمینیمثال)5

 : ارومیه

 .محلات حاشیهتفاوت سرانه فضاي سبز بین مناطق مرکزي و برخی   ·

 . هاي پرترافیکآلودگی صوتی در خیابان ·

 . پذیر براي معلولاننیاز به مسیرهاي دسترس  ·

 : مهاباد

 .وجود مناطق در معرض سیلاب ·

 . کمبود روشنایی در برخی محلات قدیمی ·

 

 : هاي بخش هفتمتمرین  �� 

 کرده است؟فناوري دیجیتال در واحد شما چه تغییراتی در رفتار شهروندان ایجاد  - 1تمرین 

 .یک نمونه از تأثیر کرونا بر خدمات شهري محیط کارتان را تحلیل کنید  - 2تمرین 

 .مورد نابرابري محیطی آن را شناسایی کنید  2یک محله را انتخاب کنید و  - 3تمرین 

  

  

 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 58صفحه شماره : 

 : خودآزمایی بخش هفتم (تشریحی) �� 

 .شناسی دیجیتال را تعریف کنید جامعه .١

 .هاي دیجیتال و تأثیر آن بر زندگی شهريتحلیل رفتار انسان در بستر فناوري 

 

 .اجتماعی را نام ببرید سه چالش شهر هوشمند از نظر  .٢

 شکاف دیجیتال  ·

 هااعتمادي به سامانه بی ·

 مقاومت فرهنگی  ·

 

 آوري شهري چیست؟ تاب .٣

 .هاتوانایی شهر براي سازگاري، پاسخ و بازیابی از بحران 

 

 .زیستی در شهر خود بیان کنید دو نمونه نابرابري محیط  .٤

 . کمبود فضاي سبز ·

 . آلودگی صوتی ·

 .روشنایی نامناسب ·

 . نزدیکی به کاربري مزاحم ·

 

 زیستی را تقویت کند؟تواند عدالت محیط چگونه شهرداري می  .٥

 توزیع متوازن خدمات  ·

 هانظارت بر آلودگی  ·
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 59صفحه شماره : 

 توسعه فضاي سبز  ·

 هاي مزاحم کنترل کاربري  ·

 براي عدالت خدماتی GIS استفاده از ·

 

 

 منابع علمی بخش هفتم  �� 

· UN-Habitat (Smart Cities Report) 

· EPA (Environmental Justice Guidelines) 

· Castells (Network Society) 

· Graham & Marvin (Splintering Urbanism) 

· WHO – Post COVID Urban Guidelines 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 60صفحه شماره : 

 . نهایی آزمون و بنديجمع  کوچک،   پروژه   – هشتمبخش  �� 

ها در محیط شهرداري و آمادگی  شناختی، کاربرد یافتهتثبیت یادگیري، ارتقاي توان تحلیل جامعه این بخش با هدف  

 .طراحی شده است  ايفراگیر براي عمل حرفه 

 هشتم:رفتاري بخش اهداف  ����� 

 :فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود 

 .کند  تحلیل و  تعریف   علمی صورتبه  را  شهري –یک مسئله اجتماعی .١

 .شناشتی مرتبط سازداي یا تجربی محیط شغلی را با مفاهیم جامعه هاي مشاهده داده  .٢

 .شناختی» در سطح محله، سازمان یا یک حوزه خدمات شهري تهیه کند یک «پروژه کوچک تحلیل جامعه  .٣

 .کار گیردهاي کاري به عناصر کلیدي رفتار اجتماعی، پویایی شهري، نابرابري و فرهنگ سازمانی را در تحلیل  .٤

 .آزمون نهایی دوره را با موفقیت انجام دهد  .٥

 
 پروژه کوچک پایانی دوره )1 �� 

 .تهیه کند   ايصفحه 2تا  1فراگیر باید یکی از موضوعات زیر را انتخاب و یک گزارش  

 :شناختی یک محلهتحلیل جامعه –  1موضوع  �� 

 . هاي محلهبررسی کوتاه ویژگی  ·

: کمبود فضاي سبز، نابرابري خدماتی، بی  ·  .نظمی، فرسودگی کالبدي)مشکلات اجتماعی (مثلاً

 . گرایی، تعارض)ها (کارکردگرایی، تعامل با استفاده از نظریه هاي اجتماعی مشکل توضیح ریشه  ·

 .سه پیشنهاد براي بهبود شرایط  ·

  :استفاده مثال قابل

 . اي مهاباد / بافت قدیمی خويآباد ارومیه / محلات حاشیه  تحلیل محله اسلام 
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 61صفحه شماره : 

 :تحلیل رفتار شهروندان در یک موقعیت خاص  –  2موضوع  �� 

 :هامثال

 . هاشهروندان در پارك رفتار  ·

 . هاي پرترددرفتار رانندگان در تقاطع  ·

 . 137کنندگان به مراجعه  ·

 .هاي ادارينحوه تعامل شهروندان در صف ·

 :موارد مورد بررسی 

 .هنجارها ·

 . هانقش  ·

 . هانظمی بی ·

 .هاي اجتماعیواکنش  ·

 . رفتار جمعی ·

 

 : تحلیل یک مسئله شهري با رویکرد عدالت شهري  – 3موضوع   �� 

 :مثلاً

 .هاي پسماند توزیع نابرابر سطل  ·

 . آوري زباله در مناطق مختلفتفاوت جمع  ·

 .اي خاصکمبود روشنایی در محله  ·

 . کمبود فضاي سبز ·



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 62صفحه شماره : 

 :الزام

 .خروجی باید شامل تحلیل + پیشنهادهاي عملی باشد 

 

 :تحلیل یک پدیده فرهنگی در محیط شهرداري –  4موضوع  �� 

 . فرهنگ سازمانی ·

 . تعارف سازمانی ·

 .ارتباطات غیررسمی ·

 .هاي ارتباط با شهروند سبک ·

 . مدیریت خشم شهروندان ·

 .این پروژه براي کارشناسان و کارکنان واحدهاي اداري، فرهنگی، خدماتی و نظارتی بسیار مفید است

 

 لیست ارزیابی پروژه چک  )2 �� 

 معیار  توضیح  امتیاز

 تعریف مسئله   روشنی بیان شده باشد مسئله اجتماعی به   2

 شناختی تحلیل جامعه   ) …استفاده از مفاهیم دوره (هنجار، نقش، نابرابري، فرهنگ سازمانی  4

 استفاده از مثال واقعی شهرداري   پیوند با تجربه کاري و رخداد واقعی   3

 راهکارهاي پیشنهادي  عملی، قابل اجرا، مرتبط با شهرداري   3

 نگارش  ساختارمند، خلاصه، روان   2

 جمع  —  امتیاز  14

 

  



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 63صفحه شماره : 

 :بندي علمی کل دوره جمع  )3 �� 

 شناسی چیست؟ جامعه  .1 �� 

  علم شناخت الگوهاي زندگی جمعی و رفتارهاي انسان در محیط اجتماعی

 ) دورکیم، وبر، گافمن، گیدنز(

 

 . انسان موجودي اجتماعی است .2 �� 

 .دهند انتظارات اجتماعی رفتار او را شکل می ها، هنجارها و ها، هویت نقش  هیچ رفتار انسانی مستقل از جامعه نیست؛

 

 . محیط شهري ساختاري اجتماعی است .3 �� 

 .نه فقط ساختمان و خیابان هاها و نابرابرياي از هنجارها، ساختارهاي قدرت، روابط اجتماعی، سازمانشهر = مجموعه 

 

 . بینی استرفتار شهروندان در شهر قابل پیش  .4 �� 

 . رفتار جمعی ·

 . محوررفتار نقش  ·

 . نظمینظم و بی  ·

 . واکنش به قوانین ·

 .هنجارشکنی ·

 

 . نابرابري و عدالت شهري .5 �� 

  .شهر عادلانه = توزیع برابر خدمات

 .هاها و گروه ها براي برخی محله شهر نابرابر = محدودیت فرصت



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 64صفحه شماره : 

 . ها در جامعهنقش شهرداري  .6 �� 

 .اجتماعی شهر» استبلکه «مدیر  دهنده» نیست؛ شهرداري فقط «خدمات 

 :وظایف اجتماعی

 . ایجاد عدالت شهري ·

 .ايتقویت هویت محله  ·

 . بهبود روابط شهروندي ·

 .ایجاد فضاهاي عمومی سالم ·

 .کاهش آسیب اجتماعی ·

 . آموزش شهروندي ·

 

 : آزمون )4 �� 

  .ها در رفتار شهروندان را بیان کنید نقش آن سه ویژگی جامعه و زندگی جمعی را توضیح دهید و  - 1سؤال 

 کند می هدایت را  افراد رفتار ←مند است جامعه ساختاري نظام  ·

 مدیر  شهروند،  کارمند،  نقش ←هاست جامعه داراي نقش  ·

 کنند می  هدایت/محدود را  رفتار هنجارها ← جامعه هنجار دارد  ·

 :مثال ·

 .ونقل شهري، ایستادن در صف اتوبوس یک هنجار استدر سیستم حمل

 

  .گذارند؟ مثال بزنید چگونه هنجارهاي اجتماعی بر رفتار شهروندان در محیط شهري اثر می  -  2سؤال 

  .هاي عملی رفتارند هنجارهاي اجتماعی دستورالعمل

 :مثلاً



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 65صفحه شماره : 

 نریختن زباله  ·

 احترام در صف  ·

 پارك نکردن در محل ممنوع  ·

 .یابد می   افزایش شهري  نظمیبی ← اگر هنجار تضعیف شود 

 

  .نابرابري شهري چیست؟ دو مثال از شهر محل زندگی خود ارائه دهید  -  3سؤال 

  .نابرابري شهري یعنی دسترسی نابرابر به خدمات

 :هامثال

 .اي با نور کم و امنیت کمترمحله  ·

 .اي بدون پارك و فضاي سبزمحله  ·

 . آوري پسماند در آن نامنظم استاي که جمع محله  ·

 

  تواند کیفیت زندگی شهروندان را افزایش دهد؟ عدالت شهري چگونه می  - 4سؤال 

 :عدالت شهري باعث

 . کاهش تنش اجتماعی ·

 . افزایش رضایت شهروند  ·

 . افزایش اعتماد به مدیریت شهري ·

 . فرصت برابر براي استفاده از خدمات ·

 

شناختی در آن نقش  یک موقعیت واقعی در محیط شهرداري را تحلیل کنید و توضیح دهید کدام مفاهیم جامعه   -  5سؤال  

  .اند داشته 



 ی جامعه شناس  ی اصول و مبان

 66صفحه شماره : 

  دهی ازدحام جلوي باجه نوبت نمونه موقعیت: 

 :شناسی مرتبط مفاهیم جامعه 

 . رفتار جمعی ·

 . هاي اجتماعینقش  ·

 .فشار اجتماعی ·

 .نظمی برآمده از ضعف ساختاربی ·

 

  نقش کارکنان شهرداري در کاهش نابرابري و بهبود رفتار اجتماعی چیست؟  - 6سؤال  

 :کارکنان شهرداري نقش حیاتی دارند 

 رعایت عدالت در ارائه خدمات ·

 هدایت رفتار شهروند برخورد مناسب و  ·

 انتقال مشکلات اجتماعی به مدیران ·

 مشارکت در بهبود محیط محله  ·

 هاي عدالت شهريکمک به اجراي سیاست ·

 :منابع علمی پیشنهادي )6 �� 

 .شناسیجامعه  –آنتونی گیدنز   ·

 . ایران شهري شناسیجامعه  –فکوهی   ·

 .شهر  و  اجتماعی عدالت –هاروي   ·

 . داريسرمایه  روح و  پروتستانی اخلاق  –وبر   ·

· UN-Habitat – Urban Social Justice 

· Castells – The City and the Grassroots  


