
 هاي روانی زن و مرد بنیان

 1صفحه شماره : 

  . هاي روانی زن و مردبنیان  آموزشی غیرحضوريدوره   ���� 

 :هدف کلی دوره  ����� 

اي، افزایش همکاري مؤثر،  حرفه منظور ارتقاي روابط  شناختی زن و مرد به هاي روان آشنایی علمی و کاربردي کارکنان با تفاوت 

 .هاي کاري شهرداريها و ارتقاي سلامت روان در محیط بهبود ارتباطات سازمانی، کاهش سوءتفاهم 

 : گروه هدف ����� 

 . کارکنان و کارشناسان ستادي و عملیاتی ·

 ، خدمات شهري IT، روابط عمومی، 137کارشناسان شهرسازي، مالی، اداري، منابع انسانی،  ·

 . عنوان مخاطبان تکمیلی)مدیران و سرپرستان (به  ·

 .  جنسیت شناسیروان  بنیادین مفاهیم  و  مقدمه –بخش اول  �� 

 :محتوا

 . (Gender) و جنسیت (Sex) تعریف علمی جنس .١

 . رویکردهاي زیستی، شناختی، فرهنگی و اجتماعی .٢

 . هاي علمی از باورهاي نادرستتفکیک واقعیت  .٣

 . مرد (با اشاره به تنوع فرهنگی در استان آذربایجان غربی)هاي زن و نقش فرهنگ در تفاوت  .٤

 .هاي فرهنگی و اداري در شهرداريحساسیت .٥

 . )خدمت باجه جلسه، مکاتبه، (  شهرداري اداري محیط  در   مرد-هاي زنهاي واقعی از سوءبرداشتمثال .٦

 . مرد و  زن رفتاري و شناختی هايتفاوت  –بخش دوم  �� 

 :محتوا

 کوهن) -محور (بر اساس مدل بارونهمدل vs محورسیستم  :هاي شناختیسبک .١

 .هاگیري، تحلیل داده تفاوت در حل مسئله، تصمیم  .٢
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 2صفحه شماره : 

 . مرد–تأثیر سن، نسل، تجربه شغلی و فرهنگ محلی بر تعاملات زن .٣

 : پیامدهاي شناختی در واحدهاي مختلف شهرداري .٤

o دقت جزئیات :شهرسازي vs  نگرنگاه کل. 

o تحلیل عددي :مالی vs تحلیل ارتباطی . 

o سبک عملیاتی :خدمات شهري vs  ریزيسبک برنامه . 

 .تشخیص خطاهاي ادراکی رایج .٥

 . تحلیل یک موقعیت کاري با نگاه شناختی زن و مرد :تمرین .٦

 .  مرد و  زن ارتباطی و هیجانی هايتفاوت   –بخش سوم  �� 

 :محتوا

 . تفاوت در بیان احساس، مدیریت هیجان و زبان بدن .١

 . )محورنتیجه /فرآیندمحور  –وگو (مستقیم/غیرمستقیم  تفاوت در لحن و شیوه گفت .٢

 .ايحرفه  ارتباطات در   مرد–هاي زن هاي علمی سوءتفاهم ریشه  .٣

 : هاي علمیمدل .٤

o چهار سوار گاتمن. 

o پنجره ژوهاري در شهرداري . 

 . ، شهرسازي، ترافیک137  :هاي ارتباطی در واحدهاي پرتنشنقش تفاوت  .٥

 : هاي تعاملیتمرین  .٦

o بازنویسی پیام اداري با دو سبک متفاوت . 

o  شهرداري در  مرد  -وگو واقعی زنتحلیل یک گفت . 
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 3صفحه شماره : 

 .  شهرداري کاري محیط در مرد و زن ايحرفه  همکاري –بخش چهارم  �� 

 :محتوا

 . هاي کاريهاي مکمل زن و مرد در تیم نقش  .١

 . not gender-تقسیم وظایف بر اساس توانمندي .٢

 .میدانی و  اداري هايتیم در  مرد –زن مدیریت تعارض  .٣

 . محلی هايمحیط  در   مرد–هاي فرهنگی در همکاري زن چالش .٤

 .اي زن و مرد در محیط شهرداريهمکاري سالم و حرفه لیست چک .٥

 : هاي واقعیمثال .٦

o  هاي عمرانی/فنیپروژه . 

o  هاي ستاديکارگروه . 

o  هاي خدمات شهريتیم. 

o  هاي میدانیهمکاري کارشناس زن با تیم . 

 . جنسیتی فراگیر رهبري  –بخش پنجم  �� 

 :محتوا

 . اصول رهبري فراگیر در شهرداري .١

 . هاي جنسیتی در مدیریتشناخت سوگیري  .٢

 .هاي مختلط مدیریت تیم  .٣

 . ارائه بازخورد به کارکنان زن و مرد .٤

 . ایجاد «امنیت روانی» براي همه کارکنان .٥

 .هاي اجرایی و ستاديهماهنگی در تیم کاهش تعارض و افزایش  .٦
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 4صفحه شماره : 

 .  یادگیري  انتقال ارزیابی و  نهایی تمرین بندي، جمع  –بخش ششم  �� 

 :محتوا

 . بندي نکات کلیديجمع .١

 . فراگیرطراحی «نقشه تعاملات بهتر» توسط   .٢

 . تمرین تشریحی پایان دوره .٣

 :روزه انتقال یادگیري 30ارزیابی  .٤

o فرم سنجش تغییر رفتار. 

o سنجش کاهش تعارضات . 

o سنجش افزایش همکاري تیمی. 

 معرفی منابع تکمیلی و علمی معتبر  .٥

 منابع علمی (شامل فارسی + انگلیسی + سازمانی) ���������� 

  .در نسخه محتوایی، بخش به بخش درج خواهد شد 

  .، مرکز آموزش مدیریت دولتیAPAکوهن،  گاتمن، تاوریس، بارون  : منابع پایه
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 5صفحه شماره : 

 . جنسیت شناسیروان  بنیادین مفاهیم  و مقدمه –بخش اول   ���� 

 . اهداف رفتاري بخش اول ����� 

 : فراگیر پس از مطالعه این بخش قادر خواهد بود

 .را توضیح دهد  (Gender) جنسیتو  (Sex) جنستفاوت علمی بین  .١

 .دهد  تشخیص را ) فرهنگی –شناسی جنسیت (زیستی، شناختی، اجتماعیسه رویکرد اصلی در روان  .٢

 .هاي زن و مرد در جامعه و محیط اداري را اصلاح کند سه باور نادرست رایج درباره تفاوت  .٣

 .تحلیل کند هاي جنسیتی در فرهنگ سازمانی» را در محیط شهرداري مفهوم «تفاوت  .٤

 .کند  توصیف و  شناسایی را خود  کاري محیط  در  مرد – یک نمونه واقعی از سوءبرداشت ارتباطی زن .٥

 . تعریف علمی جنس و جنسیت .1–1 ���� 

 :(Sex) جنس �� 

  .کند هاي زن و مرد را ایجاد می هاي زیستی، ژنتیکی و هورمونی که تفاوت مجموعه ویژگی 

 :شامل

 . ساختار کروموزومی ·

 . هاي آناتومیکویژگی  ·

 . هاي هورمونی (استروژن، تستوسترون)تفاوت  ·

 :(Gender) جنسیت �� 

  .از زنان و مردان انتظار دارد جامعهها، هنجارها، انتظارات و رفتارهایی که نقش 

 .گیرداست و از فرهنگ، مذهب، سنت، زبان و ساختار اجتماعی تأثیر می یادگرفتنی این بخش  

  : شهرداري آذربایجان غربیمثال از  �� 
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 6صفحه شماره : 

کمتر است؛ این موضوع دلیل    137در برخی مناطق استان، حضور زنان در واحدهاي میدانی مانند مدیریت پسماند یا سامانه  

 .است اجتماعی –انتظار فرهنگی بیولوژیک ندارد، بلکه یک  

 :هاي زن و مردرویکردهاي علمی در مطالعه تفاوت  .2–1 ������ 

 : رویکرد زیستیالف)  �� 

 . هیجانی رفتارهاي  در  تفاوت ←ها تفاوت در هورمون  ·

 .تحلیل  و  ادراك متفاوت سبک  ← تفاوت در ساختار مغزي  ·

  :هاي معتبریافته 

   محورترو زنان کمی همدل (Systemizing) محورتردهد میانگین مردان کمی سیستم نشان می  Baren-Cohen تحقیقات

(Empathizing)   پوشانی زیاد است و نتیجه قطعی نیستهم هستند؛ اما. 

 : ب) رویکرد شناختی �� 

 .گیري، حل مسئله، پردازش اطلاعاتتمرکز بر نحوه تفکر، تصمیم 

  : در شهرداري مثال

 .نگر)کنند (سبک تحلیلی جزئیتر عمل می در واحد شهرسازي، برخی کارشناسان زن در «تشخیص تناقضات پرونده» دقیق 

 .تر در «توجیه شهرسازي» دارند کارشناسان مرد گاهی دید کلان در مقابل  

 : فرهنگی–ج) رویکرد اجتماعی  �� 

 .چگونه رفتار کنند کند زنان و مردان محیط اجتماعی تعیین می 

  : مثال از مناطق شهرداري

ریزي، خدمات شهري)،  آسفالت هاي شهري آذربایجان غربی، مردان تمایل بیشتري به کارهاي میدانی دارند ( در بعضی فرهنگ 

  .که زنان بیشتر در کارهاي ستادي (اداري، دبیرخانه، منابع انسانی) حضور دارند درحالی 

 .است، نه بیولوژیکی شده یک تفاوت یادگرفته این 
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 7صفحه شماره : 

 :هاي زن و مردباورهاي نادرست درباره تفاوت  .3–1 �������� 

  .شوند می باورهاي نادرست موجب سوءتفاهم در محیط کاري 

 : هانمونه 

 . اند و مردان منطقیزنان احساسی  :1باور غلط  �� 

 .، نه اینکه کمتر منطقی باشند کنندزنان فقط احساسات را بیشتر بیان میدهد تحقیقات نشان می  ✔

 . ترندمردان براي کارهاي میدانی مناسب  :2باور غلط  �� 

 .نشانی، بازدیدهاي میدانی و حتی عملیات عمرانی فعال هستند آتشبسیاري از زنان در کشور و جهان در مدیریت شهري،  ✔

 . مردان در کارهاي نوشتاري بهترند :3باور غلط  �� 

 .عملکرد زنان در «تفصیل نوشتاري» و «دقت نگارشی» معمولاً بالاتر است ✔

 .هاي شغلی را در شهرداري محدود کنند توانند فرصتاین باورهاي غلط می 

 . هاي جنسیتی در فرهنگ سازمانی شهرداريتفاوت  .4–1 ������ 

 :ساختار اداري )1 �� 

  .تر استدر برخی واحدها (مانند شهرسازي، مالی، حقوقی) تعداد کارکنان زن بیش 

 .تردر برخی واحدها (خدمات شهري، ترافیک) تعداد کارکنان مرد بیش 

 :هاي فرهنگیبرداشت  )2 �� 

  .قومی (کرد، ترك، فارس، ارمنی) وجود داردغربی تنوع در استان آذربایجان 

 .هر فرهنگ برداشت متفاوتی از نقش زن و مرد در تعاملات اداري دارد

 :شهرداري در مرد–مدیریت ارتباط زن )3 �� 

 . تر مکاتباترسمی بودن بیش  ·

 . حساسیت بر لحن پیام ·
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 8صفحه شماره : 

 » برداشت متفاوت از «صمیمیت»، «قاطعیت» و «درخواست کمک ·

  : مثال واقعی

  :کند اداري کوتاه و مستقیم براي کارشناس مرد ارسال می  WhatsApp کارشناس زن در واحد شهرسازي یک پیام

  .را لطفاً امروز ارسال کنید  523پرونده 

  .کند که لحن سرد یا دستوري استمخاطب برداشت می 

 .است سبک رایج و مستقیم ارتباطی که این یک  درحالی 

 

 : شهرداري در مرد–هاي واقعی سوءبرداشت زن نمونه  .5–1 �� 

 :خدمات شهري – 1مثال  �� 

  امکان بازدید دارید؟  :زن

  .فوري نیست :کند مرد برداشت می 

 .بوده لطفاً امروز بازدید کنید که منظور او درحالی 

 : مالی – 2مثال  �� 

  .تعدادي اصلاح لازم دارد  :کارشناس مرد

  .کار ناقص انجام شده است :کند زن برداشت می 

 .بوده هاتطابق حسابکه منظور فقط درحالی 

 :137 – 3مثال  �� 

  . اند مردم خیلی ناراضی   :دهندهزن گزارش 

  . مبالغه :کند اپراتور مرد برداشت می 

 .دهی براي کاهش تنش شهروندان طبیعی استکه بیان احساسات در گزارش درحالی 
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 9صفحه شماره : 

 :تمرین بخش اول ��������� 

  .کنید   توصیف  اید دیده ) شهرداري از  واحدي در  یا ( کارتان  محل  در  که را  مرد–یک سوءبرداشت زن  :تشریحی)( 1تمرین 

  علت آن چه بوده؟ (جنسیتی؟ فرهنگی؟ ارتباطی؟) 

  .کارشناس زن این پیام را انتقادي برداشت کرد .در واحد شهرسازي، کارشناس مرد درخواست «اصلاح نقشه» داده بود

 :علت

 . تفاوت سبک ارتباطی مستقیم/غیرمستقیم ·

 . نه جنسیتی ·

 . نه اختلاف شغلی ·

  .سه باور نادرست درباره زن و مرد را بنویسید و توضیح دهید چرا علمی نیستند  :تحلیلی)( 2تمرین 

  .کنند می   بیان بیشتر را احساسات فقط  زنان :نادرست ← اند زنان احساسی .1

  .است جنسیت از ترمهم   فردي تفاوت   :نادرست ← مردان در مدیریت بحران بهترند  .2

 .است غیرعلمی و  فرهنگی  باور  یک این  :نادرست ← زنان براي کارهاي سخت مناسب نیستند  .3

 علمی بخش اولمنابع  ���������� 

 :منابع فارسی

 اجتماعی شناسیروان  –مصطفی تبریزي   .١

 )فارسی ترجمه ( جنسیت شناسیروان   –دکتر کارول تاوریس   .٢

 جنسیتی ارتباطی هايمهارت  –مرکز آموزش مدیریت دولتی   .٣

 منابع انگلیسی 

١. Baron-Cohen, S. The Essential Difference 

٢. Tannen, D. You Just Don't Understand 

٣. APA – Gender & Communication Research Reports 
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 10صفحه شماره : 

 شهرداري  کاري  محیط در آن پیامدهاي و مرد  و  زن رفتاري  و شناختی هايتفاوت  –بخش دوم 

 :اهداف رفتاري بخش دوم ����� 

 : پس از پایان این بخش، فراگیر باید بتواند 

دربارهیافته  .١ کلیدي  علمی  و    بر   مروري (  دهد   توضیح   را   مرد   و  زن   شناختی  هايشباهت  و   هاتفاوت   هاي  متاآنالیزها 

 .هاي اصلی)نظریه 

 .گیري در محیط کار باید به تفاوت فردي توجه شود محور» هستند و چرا براي تصمیم ها «میانگینبگوید کدام تفاوت  .٢

نویسی، ارتباطات با شهروند، مدیریت بحران) را  هاي شناختی/رفتاري بر عملکرد شغلی (کار میدانی، گزارش تأثیر تفاوت  .٣

 .تحلیل کند 

هاي عملی براي کاهش سوگیري جنسیتی در تخصیص وظایف، ارزیابی عملکرد و ارتباطات بین همکاران پیشنهاد روش  .٤

 .دهد 

 .کند  طراحی هانقش  عادلانه تخصیص  جهت سرپرستان و  مدیران براي  لیستچک  یا آموزشی  کوتاه  یک برنامه  .٥

 مقدمه علمی خلاصه ���� 

 :باشد  مبتنی مهم  سه نکتههاي جنسیتی باید بر فهم علمی تفاوت 

ها بسیار نشان دادند بسیاري از تفاوت  (٢٠٠٥) Hyde مطالعات متاآنالیز مانند  - فردي  قطعیتّ ≠تفاوت میانگین  .١

 .ها تداخل زیادي دارند کوچک است و توزیع 

 .(Eagly – Social Role Theory) شدنند بسیاري رفتارها محصول اجتماعی -  تأثیر محیط و فرهنگ .٢

 بنابراین   کنند؛می   عمل  هم  با  شغلی   ها و تجربهعوامل زیستی، محیط تربیتی، فرصت  -  تعامل بین زیست و تجربه .٣

 .است بخشنتیجه  بیشتر  محیط»  «تنظیم   و  «توانمندسازي» بر تمرکز

  درباره  APA هاي، و گزارش Eagly & Wood, Cordelia Fine, Janet Hyde ,(٢٠٠٥) Hyde :هاي کلیديمنبع 

 .هامهارت  و جنسیت
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 11صفحه شماره : 

 . اندها مطرح شده هاي شناختی/رفتاري که در پژوهشمروري بر تفاوت  .1

 هر مورد با توضیح علمی، شدت تفاوت و کاربرد براي شهرداري 

 :زبان و کلامی حافظه 1.1

در    :یافته · میانگین  در  آزمون زنان  حافظهبرخی    تا   کوچک   اختلاف (  آورند می   بالاتري  نمره fluency و  کلامی  هاي 

 .)متوسط 

شهرداري · براي  تهیه پیام  : پیام  مکاتبات و  گزارش،  نگارش  را بهتر  در  زبانی  زن اغلب جزئیات  عمومی، کارکنان  هاي 

 .برد بهره هامتن  بازبینی   در  قوت  این از توان می بنابراین - کنند منتقل می 

 :هاي فضاییمهارت 1.2

 .بعدي دارند، اما مهارت قابل آموزش استهاي مهارت فضایی سه مردان معمولاً میانگین بالاتري در برخی تست   :یافته ·

پلان   :پیام · بررسی  نقشه،  طراحی  ابزاردر  و  آموزش  دارد؛  کاربرد  میدانی  ناوبري  یا  شهرسازي  تواند می  (GIS) هاي 

 .هاي فردي را جبران کند تفاوت 

 :همدلی و درك هیجانات 1.3

 خدمات  در   توانایی   این   از   گیري بهره   اما  دارند؛   شدهگزارش   همدلی  هايگیري اندازه   در   بالاتري  زنان معمولاً نمره   : یافته ·

 .است مهم  اجتماعی پشتیبانی و  شهروندي

هاي ارتباطی  هاي استخدام و آموزش باید مهارت، روابط عمومی و خدمات اجتماعی، روش 137در واحدهایی مانند    :پیام ·

 .و همدلی را نیز بسنجد 

 :گیريپذیري و تصمیمریسک  1.4

هاي شغلی که اطلاعات بیشتر باشد دهند؛ با این حال، در موقعیت پذیري بالاتري نشان می مردان میانگین ریسک   :یافته ·

 .یابد تفاوت کاهش می 



 هاي روانی زن و مرد بنیان

 12صفحه شماره : 

گیري کاهش  ها یا پیمانکاري) پارامترهاي استاندارد و ابزار تصمیم هاي فنی (مثلاً مسیربندي پروژه گیري در تصمیم   :پیام ·

 .سازدپذیر می سوگیري را امکان 

 :هاي ارتباطیسبک  1.5

می   :یافته · نشان  دیگر  تحقیقات  و  تنن  سبکالیزابت  قطعیت/درخواستی)  دهند  (مستقیم/غیرمستقیم،  صحبت  هاي 

 .تواند متفاوت به نظر برسد اما کاربرد آن باید در چارچوب فرهنگی سنجیده شودمی 

 .ها کاهش یابد کند سوءبرداشترسانی کمک می تدوین راهنماي لحن رسمی براي مکاتبات و پیام  :پیام ·

 :هاي عملی براي شهرداري (عملی و قابل اجرا)کاربردها و توصیه  .2

 . هر توصیه با یک چگونگی اجراي مشخص

 :پذیريانعطافتخصیص وظایف و  2.1

 .فرض جنسیتی تخصیص دهید صورت پیشهاي فردي شناسایی و نه به وظایف را بر اساس توانایی :توصیه ·

 .هنگام انتصاب تیم پروژه (Skill Self-Assessment) سنجی کوتاهطراحی فرم مهارت :چگونگی ·

 :آموزش و ارتقاء مهارت 2.2

 .دارد  مرکزیت مهارتی براي کاهش فاصله  )، کارگاهیGIS(  هاي فنیگذاري در آموزش سرمایه  :توصیه ·

 .مند مدت آنلاین + پایلوت شغلی براي کارمندان علاقه هاي کوتاه دوره  :چگونگی ·

 :فرديبهبود ارتباطات بین  2.3

 .هاي داخلی تهیه شودنگاري و پیامبراي تماس با شهروند، نامه  (templates) نمونهالگوهاي لحن و پیام  :توصیه ·

 .قالب پیام + راهنماي «تفسیر لحن» براي مدیران  10پکیج  :چگونگی ·

 :ارزیابی عملکرد بدون سوگیري جنسیتی 2.4

 .هاي رفتاري براي ارزیابیلیستو چک (KPIs) استفاده از معیارهاي عملکرد عینی :توصیه ·

 .فرضتعریف سه شاخص عینی براي هر شغل و آموزش ارزیابیِ بدون پیش  :چگونگی ·
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 :هاهاي ترکیبی/متنوع براي مأموریت طراحی تیم  2.5

هاي شناختی و ارتباطی هر دو  هاي میدانی و ستادي، ترکیب جنسیتی و مهارتی رعایت شود تا مزیت در تیم  :توصیه ·

 .برداري شودبهره

پروژه  :چگونگی · تواناییِ فنی حضور داشته    با   نفر  یک   و   نوشتاري /زبانی  تواناییِ  با  نفر   یک   کم دست   کوچک  براي هر 

 .باشند 

 ) غیرحضوري جلسات در استفاده  قابل( پیشنهادي راهکارهاي و سناریوها نمونه .3

 :تیم پسماند - A سناریو

  .نرخ غیبت زیاد در شیفت شبانه باعث کاهش کارآیی شده است : مسأله

  .تواند عامل باشد هاي خانوادگی می ها، ایمنی و نگرانی ترکیب جنسیتی شیفت  :تحلیل

 .ونقل شبانهایجاد گزینه شیفت منعطف + سیستم اعلام ایمنی + پشتیبانی حمل  :اقدام

 :واحد شهرسازي - B سناریو

  .رسمی اختلاف برداشت بین کارشناس زن و سرپرست مرد در متن نامه  : مسأله

 .جنس) براي اصلاح لحنجنس و مخالف اي (همکار هم استفاده از قالب استاندارد نامه + بازبینی دو مرحله  :اقدام

 . )غیرحضوري هاي عملی (براي دوره تمرین  .4

 :تفسیري)( 1تمرین 

  .کنید می   توزیع)  جنسیت  نه(  فردي  هايتوانمندي   براساس   را  آن  چگونه  بنویسید   و  کنید   انتخاب  را  خود   واحد   در  رایج  وظیفهیک  

 .جنس نه قبلی؛  آموزش   و میدانی  تجربه اساس  بر تقسیم ←«بازدید میدانی»   : نمونه مثال
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 : طراحی)( 2تمرین 

 پاسخگویی   فنی،  توانایی   تیمی،   همکاري  حضور،  دقت،   مثلاً(  کنید   تهیه  شغلی   عملکرد  بندي براي ارزیابی عادلانه   6لیست  یک چک 

حضور، دقت مدارك، کیفیت گزارش، ارتباط با شهروند، همکاري تیمی، ابتکار    :لیست پیشنهاديچک   .شهروند، یادگیري)  به

 .عمل

 روز و کاربردي)هاي پیشنهادي (به منابع علمی و مرجع  ���������� 

 :فارسی

جنسیت · روندهاي  مقالات  (دانشگاهمجموعه  ایران  در  کشور)  شناسی   مجلات   در  مرور  هايمقاله   مثال  براي   — هاي 

 .ایران شناسیجامعه

 .هاي دولتیسازمان  در جنسیتی تنوع مدیریت  ◌ٔ هاي مرکز آموزش مدیریت دولتی دربارهگزارش  ·

 :انگلیسی (پیشنهاد براي اعتباردهی علمی)

١. Hyde, J. S. (٢٠٠٥). The Gender Similarities Hypothesis. American Psychologist.    )  ِمتاآنالیز

 .)هاتفاوت 

٢. Eagly, A. H., & Wood, W. (٢٠١٢). Social Role Theory. 

٣. Fine, C. (٢٠١٠). Delusions of Gender. 

٤. APA (American Psychological Association) — Guidelines on gender and 

communication. 

٥. Baron-Cohen, S. -  سازي (با احتیاط و مکمل مطالعه شود)براي مباحث همدلی/سیستمیزه. 
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 . شهرداري کاري محیط در مرد و زن  بین مؤثر ارتباط و ايحرفه روابط —بخش سوم 

 . اهداف رفتاري بخش سوم ����� 

 : فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود

 .هاي معتبر بیان کند هاي اداري و عملیاتی را با استناد به نظریه جنسیتی در محیط اصول علمی ارتباط مؤثر بین  .١

 .اي» با «روابط شخصی» را در چارچوب فرهنگ اداري شهرداري تشخیص دهد تفاوت «تعامل حرفه  .٢

هاي ارتباطی محتمل بین زن و مرد را در واحدهاي مختلف شهرداري تحلیل کند (شهرسازي، پسماند، مالی،  چالش .٣

 .)…، فضاي سبز، فناوري اطلاعات، حراست137

سازي، ابهام ارتباطی و تفسیر اشتباه در تعاملات شغلی ارائه  اي براي جلوگیري از سوءتفاهم، حاشیه هاي حرفه روش  .٤

 .دهد 

تماس  .٥ جلسات،  مکاتبات،  همکاريدر  و  بینها  چارچوبهاي  از  و  واحدي  محترمانه»  «ارتباط  شفاف»،  «ارتباط  هاي 

 .«ارتباط مستند» استفاده کند 

جنسیتی (کنترل هیجان، مدیریت تنش، تنظیم لحن، واکنش  هاي هوش هیجانی موردنیاز براي ارتباطات بینمهارت .٦

 .کار گیردبه اي) را حرفه 

 چرا این موضوع براي شهرداري حیاتی است؟  :مقدمه علمی .1 ���� 

  :هاي متفاوت تعاملات زن و مرد استمحیط شهرداري ترکیبی از مشاغل متنوع، سطوح مختلف قدرت سازمانی و میزان 

 :محورواحدهاي میدان  ·

 . فشرده، عملیاتی و گاه پراسترس تعاملات سریع،   ← نشانیپسماند، فضاي سبز، معاونت عمران، آتش 

 : واحدهاي ستادي ·

دبیرخانه  اطلاعات،  فناوري  انسانی،  منابع  حقوقی،  تصمیم    ←  مالی،  مکتوب،  ارتباط  جلسات نیازمند  و  دقیق  گیري 

 . متعدد
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 :واحدهاي تماس با شهروند  ·

 .شده، صبوري و مدیریت هیجانی بالانیازمند لحن کنترل   ←، روابط عمومی، پیشخوان خدمات، نواحی 137

  : دهد کهنشان می  (٢٠٢٠ ,Robbins ;٢٠١٥ ,Goleman) شناسی سازمانیتحقیقات روان 

 .هاي سازمانی ناشی از سوءتفاهم ارتباطی است نه اختلاف شخصیتی تنش  70٪

 .است حیاتی ايحرفه  تعاملات به  توجه  مرد»، و  زن روانی  هاي«بنیان   بنابراین در دوره

 .اي زن و مرد در سازمانارتباط حرفه اصول طلایی  .2 �� 

فردي  در ارتباط میان APA ، و راهنمايICSBاین بخش مطابق استانداردهاي اداري نهادهاي عمومی ایران، دانشگاه تهران،  

 .نوشته شده است

 . (Professional Boundaries) گرياي اصل حرفه 2.1

 : چهار معیار طلایی

 . بدون دوپهلوگوییهدف ارتباط مشخص،   = شفافیت  .١

 .رعایت لحن اداري در گفتار و نوشتار  = رسمیت  .٢

 . متناسب با سطح کاري، نه صمیمیت شخصی  = تناسب .٣

 . ثبت گفتگوها و مکاتبات مهم  =  مستندسازي .٤

 شهرسازي  واحد  –نمونه کاربردي   �� 

  .مهندس یه دقیقه بیا یه چیزي نشونت بدم �� 

 .اصلاح بر خط محور : نقشه را بررسی کنیم. موضوعلطفاً اگر فرصت دارید، مایل هستم این  ✔

 . (Emotional Regulation) اصل توازن هیجانی 2.2

 .زنان میانگین بالاتري در همدلی و حساسیت هیجانی دارند  ·

 هاي پرتنش دارند مردان میانگین بالاتري در کنترل هیجان موقعیت  ·
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 ) Baron-Cohen, Goleman :منبع(

 . باید مکمل یکدیگر باشند نه عامل سوءبرداشت ← در محیط اداري

 137پاسخ به شکایت شهروند در  :مثال �� 

  . شهروند  تنش کاهش  ←تر ارتباط همدلانه  :زن

  . کنترل تنش و قاطعیت در تصمیم  :مرد

 . ترکیب این دو توانمندي :بهترین مدل

 . اصل شفافیت در لحن و زبان ارتباطی 2.3

 : (٢٠٢٠–١٩٩٠) Deborah Tannen تحقیقات

 . )مستقیم(  directمردان بیشتر   ·

 . )مودبانه غیرمستقیم(  indirect politeزنان بیشتر   ·

 : کاربرد در شهرداري

 : شود استفاده استاندارد جملات ←براي جلوگیري از سوءتفاهم  

  .لطفاً این مورد را بررسی کنید و نتیجه را اعلام نمایید  ✔

  . فردا  هماهنگی براي جلسه :هدف از ارسال پیام ✔

 .گیري شودنیاز است در این خصوص تصمیم  ✔

 . اصل زمان و مکان مناسب ارتباط اداري 2.4

 .شودها اغلب از «کانال نامناسب» آغاز می سوءبرداشت

 : هاکانال صحیح 

 .پیام اداري از طریق اتوماسیون ·

 . تماس تلفنی کاري با معرفی موضوع ·
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 . اداري ايشیشه  اتاق یا رسمی جلسه ·

 . پیام کوتاه با امضاي سازمانی و فقط در ساعات اداري ·

 : هاي حساس و مستعد سوءبرداشتکانال

 . اپ بدون مقدمه و امضاپیام شخصی واتس  ·

 . پیام صوتی غیررسمی ·

 . هاي طولانی خارج از موضوع کارمکالمه  ·

 . هاي واقعی در شهرداري و راهکارهاچالش :کاربرد عملی .3 �� 

 . سوءبرداشت گفتاري در کار مشترك  - 1چالش  3.1

 پروژه مشترك عمران + مالی 

  . (لحن تهدیدکننده) شه!جوري که نمیاین کار این �� 

 .براي اجراي این قسمت، نیاز داریم اطلاعات مالی تکمیل شود ✔

 . جنسصمیمیت بیش از حد بین همکاران مخالف - 2چالش  3.2

 فضاي سبز، پیمانکار + کارمند  :واحد 

 :راهکار

 . اي در شروع همکاريتعیین مرزهاي حرفه  ·

 . استفاده از کانال رسمی ·

 .هاي شخصیعدم ورود به حوزه  ·

 . هاي غیرضروريمحدودسازي شوخی  ·

 Professional Boundaries - NHS Model, 2021 :منبع علمی
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 . برخورد احساسی در واکنش به انتقاد - 3چالش  3.3

 .دهند  نشان  هیجانی واکنش است ممکن  دو هر ←زن یا مرد 

 :راهکار

 «STOP» تکنیک ·

o Stop   :   ثانیه 3توقف . 

o Think   : هدف گفتگو چیست؟ 

o Observe   :  وضعیت طرف مقابل . 

o Proceed   :  ايپاسخ حرفه. 

 . قدرت مختلفجلسات چندبخشی با سطوح  - 4چالش  3.4

  . کارزن = کارشناس تازه 

 . مرد = مدیر پروژه

 :راهکار

 . براي بیان نظرات Issue - Evidence - Request :استفاده از ساختار ·

 .)"Inclusive Leadership" مطابق اصول( مدیر موظف است فرصت برابر بیان نظر بدهد  ·

 . شهرداريهاي عملی براي ارتباط مؤثر بین زن و مرد در تکنیک  .4 �� 

 . ابهام از جلوگیري براي طلایی” جمله 3تکنیک “  4.1

 :همیشه سه مورد مشخص شود

 )موضوع چیست؟( :موضوع کار .١

 ) خواهم؟چه می ( :انتظار .٢

 ) تا کی؟( :زمان .٣
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  : مثال در دبیرخانه

  .ثبت نامه : موضوع

  .ثبت شود 10لطفاً تا ساعت 

 .برایش شماره پیگیري لازم است

 . (Neutral Tone) ”  خنثیتکنیک “لحن  4.2

 : هاي عاطفی و شخصیبراي حذف نشانه 

 . رسد به نظر می  ·

 .کنمپیشنهاد می  ·

 .لطفاً بررسی شود ·

 .  …طبق روال  ·

 .مستندات پیوست است ·

 . ايمرحلهوگوي سهگفت تکنیک  4.3

 . بیان واقعیت .١

 . توضیح اثر .٢

 . درخواست مشخص .٣

 :مثال

  .این موضوع تأخیر در تأیید را ایجاد کرده (اثر) .(واقعیت)در گزارش دیروز تاریخ اشتباه وارد شده 

 .شده را دوباره ارسال کنید (درخواست)لطفاً نسخه اصلاح 

 هاي بخش سوم (ویژه دوره غیرحضوري)تمرین  .5 �� 

  . تحلیل موقعیت — 1تمرین 
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 .شناختی آن را مشخص کنید روان یک موقعیت کاري واقعی را که در آن سوءتفاهم زن/مرد رخ داده بنویسید و سه علت  

 اي لحن بازنویسی حرفه — 2تمرین 

  :کنید  ايحرفه  را زیر  جمله

  !مهندس چرا جواب نمیدي؟ این کار مونده �� 

 .است لازم  امروز گزارش  ارسال براي مورد  این. فرمایید   اعلام را  بررسی  نتیجه  لطفاً پروژه، دوم  فاز موضوع  سلام. درباره ✔

 اي مرزبندي حرفه — 3تمرین 

  .صورت واضح بیان شده باشد سه جمله بنویسید که در آن «هدف کاري»، «زمان»، و «درخواست» به 

 .اصلاح نقشه؛ لطفاً تا پایان وقت اداري بررسی شود  : موضوع .١

 .این نامه براي تطبیق ضوابط نیاز به تأیید جنابعالی دارد؛ لطفاً نظر نهایی را اعلام فرمایید  .٢

 .ارسال فرمایید  12براي جلسه فردا، فایل ارائه را تا ساعت  .٣

 مراجع علمی و منابع معتبر  ���������� 

 فارسی 

 .سازمانی رفتار – مهدي الوانی  دکتر سید  ·

 .ارتباطات و جنسیت مقالات  —پژوهشگاه علوم انسانی   ·

 .ايحرفه  و  اداري  رفتار اصول  —مرکز آموزش مدیریت دولتی   ·

 انگلیسی 

١. Tannen, D. (٢٠٢٠–١٩٩٠). Gender and Communication Styles. 

٢. APA – Guidelines for Psychological Practice with Girls and Women. 

٣. Goleman, D. (٢٠١٥). Emotional Intelligence at Work. 

٤. Hackman & Johnson – Leadership Communication. 

٥. NHS Professional Boundaries Model (٢٠٢١). 
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 22صفحه شماره : 

 شهرداري  در مختلط هايتیم  مدیریت  و جنسیتی فراگیر رهبري —بخش چهارم 

 .اهداف رفتاري بخش چهارم ����� 

 : فراگیر پس از پایان این بخش قادر خواهد بود

 .هاي عمومی مانند شهرداري را توضیح دهد مفهوم «رهبري فراگیر جنسیتی» و اهمیت آن در سازمان  .١

 .عادلانه و بدون تبعیض براي زن و مرد را بیان کند نقش مدیران در ایجاد محیط کاري امن، محترمانه،  .٢

 .گیري تشخیص دهد الگوهاي رایج سوگیري جنسیتی را در مدیریت و تصمیم  .٣

 .گیرد  کاربه   شهروند   به   رسانیخدمت  و   میدانی   اداري،   شرایط   در   را)  مرد–هاي مختلط (زن هاي اجراي مدیریت تیم شیوه  .٤

 .سازي کند پذیري ارتباطی را در واحد خود پیاده اصول برابري فرصت، عدالت هیجانی و مسئولیت .٥

 .هاي مختلط ارائه دهد سازي را در تیم راهکارهاي پیشگیري از تعارض، سوءبرداشت و حاشیه  .٦

 چرا رهبري فراگیر براي شهرداري ضروري است؟  :مقدمه .1 ���� 

 : هایی هستند کهها سازمانشهرداري

 . شودشان به زنان ارائه می از خدمات نیمی ·

 .شان زن یا در حال افزایش سهم زنان هستند از کارکنان  نیمی ·

 : است کار تیمی مختلط ها نیازمند تعداد زیادي از مأموریت  ·

o بودجه + عمران . 

o شهرسازي + حقوقی . 

o 137 + روابط عمومی . 

o فضاي سبز + پیمانکاران . 

o فناوري اطلاعات + ادارات مناطق. 

o  + دبیرخانهحراست . 
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 23صفحه شماره : 

 :دهد نشان می  (٢٠٢٠ ,UN Public Service) هاي خدمات عمومیتحقیقات سازمان 

 .کنندتر و رضایت شهروندي بیشتري ایجاد میگیري دقیق هاي مختلط عملکرد بالاتر، اختلاف کمتر، تصمیم تیم 

 .انجام شود هاي روانی زن و مردمدیریت صحیحِ تفاوت اما این به شرطی است که 

  عملکرد  کاهش  حتی   و  غیرواقعی  هايتحلیل  احساسی،  هايبرداشت  سوءتفاهم،  محل   ← هاي مختلط  بدون مدیریت صحیح، تیم 

 .شوند می 

 . اصول رهبري فراگیر جنسیتی در شهرداري .2 �� 

 : اند هاي معتبر زیر استخراج شده این اصول از مدل 

· WEF Gender-Inclusive Leadership Framework 

· UNESCO Gender Mainstreaming 

· APA Gender Guidelines 

· SHRM HR Inclusion Standards 

 . اياحترام متقابل حرفه — 1اصل 

 :مدیر باید مراقب باشد 

  .قضاوت ظاهري (زیبایی، پوشش، سن) ✔

  . گیرترند»)اند»، «آقایان سختها احساسیهاي سنتی («خانم کلیشه  ✔

  . )»…براي مردهاستمحور («این کار توقعات جنسیت  ✔

 .گیري تأثیر نگذارددر تصمیم 

 :نمونه شهرداري

  . وظایف نظارت میدانی

  .توانند نظارت کنند ها نمیاین پروژه سخت است، خانم �� 

  .تخصص و تجربه معیار انتخاب است؛ نه جنسیت ✔
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 24صفحه شماره : 

 . عدالت گفتاري و فرصت بیان — 2اصل 

 :در جلسات پرجمعیت معمولاً

 .زنند می مردان بیشتر حرف  ·

 .کنند تر اما کمتر مشارکت می زنان دقیق  ·

 ) ٢٠١٩ ,Yale Gender Communication Study :منبع(

 .ایجاد کند  زمان برابر مشارکتمدیر باید 

 . مثال جلسات شهرسازي

  .شودفقط نظر کارشناسان مرد شنیده می  �� 

 .همه افراد نوبت بیان دارند  ← «Round-Robin» روش  ✔

 . مدیریت ریسک سوءبرداشت — 3اصل 

 : هاي مختلط، هر تعامل باید دارايدر تیم 

 . هدف شفاف .١

 .زمان مشخص .٢

 . رسمیت رفتاري .٣

 . مسیر اداري مناسب .٤

 .باشد 

 : مدیر موظف است محیطی ایجاد کند که

 .هاي فردي طولانی کاهش یابد تماس  ·

 . اي انجام شودهاي شیشه مکالمات حساس در فضاي عمومی یا اتاق ·

 .مستند باشند ارتباطات  ·
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 25صفحه شماره : 

 .هاتوزیع عادلانه مأموریت  — 4اصل 

 :شوددر برخی واحدها دیده می 

 .کنند زنان بیشتر کارهاي دفتري را دریافت می  ·

 .مردان فقط کارهاي میدانی یا سخت ·

 .اياي، نه علمی است و نه حرفه بندي کلیشه این تقسیم 

 :نمونه صحیح 

 :واحد فضاي سبز

 . دهی، گزارش GISطراحی پوشش گیاهی،   :زن ·

 .عملیات میدانی :مرد ·

 .جنسیت نباید مانع باشد ← اما اگر زنی توان عملیات دارد یا مردي مهارت طراحی دارد 

 . هوش هیجانی مدیریتی — 5اصل 

 :مدیر باید بداند 

 . تر به لحن، جزئیات، بازخوردحساس  :زنان ·

 . مراتب، استقلال، نتیجه نهاییسلسله تر به حساس  : مردان ·

 .مدیریت شود سبک رهبري ترکیبیها باید با این تفاوت 

 : سبک ترکیبی

 . وضوح در هدف .١

 . صراحت در وظیفه .٢

 . ادب در لحن .٣

 .تمرکز بر رفتار، نه شخصیت .٤
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 26صفحه شماره : 

 هاي مختلط در شهرداري + راهکار هاي رایج در مدیریت تیم چالش  .3 �� 

 . هیجانی از بازخوردهاي برداشت  — 1چالش 

 : مثال واقعی

  : مدیر منطقه به یک خانم کارشناس شهرسازي

 .این گزارش ناقص است، اصلاح کنید 

 :برداشت احتمالی

 .از کار من ناراضی است ·

 .من را تحقیر کرده ·

 : راهکار مدیر

 . رفتارمحوربازخورد  ·

 . توضیح دلیل فنی ·

 . حمایتی افزودن جمله  ·

کنید، لطفاً نسخه  نیست. براي ارسال به کمیسیون نیاز به اصلاح دارد. شما معمولاً دقیق کار می این بخش گزارش کامل   ✔

 .نهایی را ارسال کنید 

 . ايسازي و تفسیرهاي غیرحرفهشایعه  — 2چالش 

 .هاي عمومی خطر بالایی وجود دارددر سازمان 

 : راهکار

 .ایجاد ارتباط شفاف و رسمی ·

 . یک بدون مستند بهیک کاهش جلسات  ·

 .ايجلسات درب باز یا اتاق شیشه  ·
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 27صفحه شماره : 

 . مستندسازي در اتوماسیون ·

 . میدانی پرتنش شرایط در مرد–تعارض زن   — 3چالش 

 .اختلاف کارشناس زن و استادکار مرد در واحد پسماند  :مثال

  .فهمی کار میدانی یعنی چیمهندس خانم شما نمی  �� 

 .دستورالعمل، این قسمت باید اصلاح شود. لطفاً این گزینه را بررسی کنیمبر اساس نقشه و  ✔

 : راهکارها

 .ارجاع به سند  ·

 . هاشکستن تنش با ذکر داده  ·

 . استفاده از جملات خنثی ·

 . سالاري پنهانمردسالاري یا زن — 4چالش 

  .مشابه)کنند (سوگیري شرکاي  بعضی مدیران ناخواسته به یک جنس اعتماد بیشتري می 

 ) Harvard Implicit Bias Project :منبع(

 : راهکار

 . لیست ارزیابی عملکرداستفاده از چک  ·

 . معیارهاي دقیق و مکتوب ·

 . هاي ماهانه عملکرد بدون ذکر جنسیتگزارش  ·

 . ها و ابزارهاي عملی براي مدیرانتکنیک  .4 �� 

 . در رهبري فراگیر  4D - 1تکنیک 

١. Define   ←  تعریف هدف . 

٢. Discuss   ←  گفتگو شفاف. 
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 28صفحه شماره : 

٣. Decide   ←  تصمیم بر اساس معیار . 

٤. Document   ← مستندسازي. 

 . مرد– براي مدیریت ارتباط زن  ACES مدل - 2تکنیک 

· Awareness :هاآگاهی از تفاوت. 

· Clarity :شفافیت . 

· Empathy : همدلی . 

· Structure :ساختار مشخص. 

 . سوال قبل از هر تصمیم مدیریتی 5لیست  چک   — 3تکنیک 

 هاي جنسیتی است؟آیا تصمیم من تحت تأثیر کلیشه .١

 آیا فرصت برابر به هر دو جنس دادم؟  .٢

 اي بود؟ آیا لحن من براي هر دو جنس مناسب و حرفه  .٣

 کند؟ شدن میگرفته آیا کسی در تیم احساس نادیده .٤

 آیا ارتباطات تیم شفاف است؟ .٥

 هاي بخش چهارم (ویژه دوره غیرحضوري) تمرین  .5 �� 

 . تحلیل یک تصمیم مدیریتی - 1تمرین 

 : یک تصمیم واقعی خود یا مدیرتان را انتخاب کنید و بررسی کنید 

 آیا شواهد سوگیري جنسیتی وجود دارد؟  ·

 تر کند؟ توانست آن را عادلانهچه تعدیلی می  ·

 . بازطراحی یک جلسه تیم مختلط - 2تمرین 

 .ساخت یک دستورجلسه که به مرد و زن فرصت برابر مشارکت بدهد 
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 29صفحه شماره : 

 . ايبازخورد حرفه - 3تمرین 

 : اي کهگونه اید را بازنویسی کنید، به اید یا گرفته بازخوردي که اخیراً داده 

 .شفاف ·

 . محترمانه ·

 . بدون هیجان اضافی ·

 .رفتارمحور باشد  ·

 .مراجع علمی بخش چهارم ���������� 

· UN Public Service Gender Framework (٢٠٢٠) 

· European Institute for Gender Equality (EIGE, ٢٠٢٢) 

· Goleman, D. (٢٠١٥). Emotional Intelligence in Organizations. 

· Robbins, S. (٢٠٢٠). Organizational Behavior. 

· Harvard Implicit Bias Project (٢٠١٩) 

· APA Guidelines for Gender-Inclusive Leadership (٢٠٢١) 
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 30صفحه شماره : 

 . اجرایی هايتوصیه  بندي، جمع  –بخش پنجم 

 . اهداف رفتاري بخش پنجم ����� 

 : فراگیر پس از مطالعه این بخش قادر خواهد بود

 .بندي کند صورت یکپارچه و کاربردي جمع مفاهیم کلیدي دوره را به  .١

 .کند   طراحی خود  کاري  واحد  در   مرد»–بهبود ارتباط زن یک «برنامه شخصی  .٢

 .جنسیتی را تشخیص دهد رفتارهاي پرریسک و رفتارهاي ایمن در تعاملات بین  .٣

 .کار گیردهاي قبل آموخته است در محیط واقعی کاري به اي ارتباطاتی را که در بخش اصول علمی و حرفه  .٤

 .آزمون نهایی را براي ارزیابی یادگیري کامل دوره با موفقیت طی کند  .٥

 . بندي جامع دوره جمع  .1 �� 

 :این دوره در چهار بخش اصلی ارائه شد 

 .ها)ها، سوءبرداشت ها، شباهت هاي روانی زن و مرد (تفاوت بنیان .1

 : یاد گرفتیم که

 .هستند  قابل مدیریت اما  اندواقعی هاي زن و مرد تفاوت  ·

 .هستند، نه مطلق محورمیانگین ها بیشتر تفاوت  ·

 .شناختی + اجتماعی دارند منشأ زیستی + روان  ·

 .اند ترین منبع تعارض ها مهم فرض ها و پیشها، کلیشه سوءبرداشت ·

 .عملکرد افزایش +  ایمن تعامل  ←ها شناخت تفاوت  ·
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 31صفحه شماره : 

 . ها در محیط کار شهردارينقش این تفاوت  .2

 : است اي و چندفرهنگیچندوظیفه شهرداري محیط 

 .ها ماهیت میدانی دارند (پسماند، فضاي سبز، عمران)برخی بخش  ·

 .ها ماهیت ستادي دارند (مالی، شهرسازي، حقوقی، اداري)برخی بخش  ·

 .سوءبرداشت و  تنش  ← باشد  آگاهی بدون اگر هامحیط  این  در  مرد–تعامل زن  ·

 .گیري بهترها، تصمیم سینرژي، تکمیل مهارت ← اگر با آگاهی باشد  ·

 . اي (بخش سوم)هاي ارتباطی ایمن و حرفه مهارت .3

 : ترین نکاتمهم

 . شفافیت کلامی ·

 . ايمرزبندي حرفه  ·

 .استانداردسازي لحن ·

 .مستندسازي مناسب ·

 . مند (فضاي اداري امن)ارتباط محیط  ·

 .است ايشده و حرفه ارتباط کنترلرجوع، کارمند، مدیر) نیازمند  شهرداري به دلیل تنوع مخاطبان (پیمانکار، ارباب

 .رهبري فراگیر جنسیتی (بخش چهارم) .4

 : نقش مدیر

 .گذاري به تخصص، نه جنسیتارزش  ·

 . ایجاد فرصت برابر ·

 . هامدیریت سوگیري  ·

 . توزیع عادلانه وظایف ·
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 32صفحه شماره : 

 . محترمانه، بدون سوءبرداشتایجاد محیط امن،   ·

 .را با حداکثر اثربخشی هدایت کنند  مرد–هاي مختلط زنتیم کند  این بخش به مدیران کمک می

 هاي اجرایی براي محیط کاري شهرداريتوصیه  .2 �� 

 : آمده است بلافاصله اجرا کنندتوانند هایی که کارکنان می ترین توصیه در ادامه، مهم 

 گویی نویسی و شفاف شفاف  — 1توصیه  ✔

 :در تعامل با جنس مقابل

 .موضوع را دقیق مشخص کنید  ·

 . هدف جلسه را بیان کنید  ·

 .زمان را محدود کنید  ·

 . نتیجه را مستند کنید  ·

 ..دهدکاهش می ٪90این کار ریسک سوءبرداشت را 

 . تفکیک نقش از جنسیت  — 2توصیه  ✔

 : در انتخاب

 . مسئول نظارت ·

 . مسئول پیگیري ·

 . مسئول مکاتبه ·

 . مسئول پروژه ·

 .نگاه کنید، نه جنسیت توانایی به  

 .دهد افزایش می  ٪30وري را ، این رویکرد بهره UN Public Serviceمطابق استانداردهاي  

 . اي، غیرهیجانی، رفتارمحوربازخورد حرفه — 3توصیه  ✔
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 33صفحه شماره : 

 : سه اصل

 . توصیف رفتار .١

 . توضیح اثر .٢

 . درخواست تغییر .٣

  :اينمونه حرفه 

برنامه زمان   24این هفته ارسال گزارش   تري  بندي دقیق ساعت تأخیر داشت. این باعث توقف ارسال نامه به منطقه شد. لطفاً 

 .تنظیم کنیم

 . هاخودآگاهی نسبت به سوگیري  — 4توصیه  ✔

 :هاي ناخودآگاه درباره جنس مخالف استهر انسان داراي سوگیري 

 . قضاوت عجولانه ·

 .زنیبرچسب ·

 .برداشت احساسی ·

 .بدبینی بیش از حد بینی یا خوش  ·

 .کند تا قضاوت فوري انجام نشوداي» کمک می ثانیه  5تکنیک «توقف 

 اي در محیط اداري مرزبندي حرفه — 5توصیه  ✔

 : ترین ابزارهاي مرزبنديمهم

 .مستندسازي ·

 . مکاتبه رسمی ·

 .جلسات در فضاي مناسب ·

 . رعایت لحن رسمی ·



 هاي روانی زن و مرد بنیان

 34صفحه شماره : 

 .اجتناب از ارتباط غیرضروري خصوصی ·

 . در تمام تعاملات ACES استفاده از تکنیک  — 6توصیه  ✔

· Awareness    آگاهی 

· Clarity   شفافیت 

· Empathy   همدلی 

· Structure  ساختار 

 .دارد مستقیم کاربرد   …، شهرسازي، فضاي سبز، مالی و 137این تکنیک براي تعامل کارکنان 

 . براي فراگیران (Action Plan) برنامه عملی .3 �� 

 : روزه تدوین کند  7هر فراگیر باید یک برنامه 

 . سوءبرداشت احتمالی در محیط کار  5ثبت  :1روز 

 . نقطه قوت ارتباطی با جنس مقابل 5ثبت  :2روز 

 . نویسیشفاف تنظیم یک مکاتبه با رعایت اصول  :3روز 

 . ACES اجراي یک گفتگو با الگوي :4روز 

 . هیجانیاصلاح یک رفتار ارتباطی  :5روز 

 . راهکار یافتن  و مرد–تحلیل یک تعارض زن :6روز 

 . اي (براي ارسال اختیاري به واحد آموزش)ارائه گزارش یک صفحه :7روز 
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 35صفحه شماره : 

 آزمون نهایی دوره (تشریحی)  .4 �� 

 چیست؟  مرد–تفاوت بین سوءبرداشت ارتباطی و تعارض واقعی در تعاملات زن  .1

  :پاسخ نمونه

شود اما تعارض واقعی حاصل اختلاف واقعی در منافع یا وظایف است. ذهنی و خطاي تفسیر ناشی می سوءبرداشت از برداشت  

 .رفع استسازي قابلسوءبرداشت با شفاف 

 .ببرید نام شهرداري در مرد–سه راهکار براي ایجاد محیط کاري امن در تعاملات زن .2

  :نمونه پاسخ

 .اي، توزیع عادلانه وظایفمستندسازي، جلسات رسمی و شفاف، مرزبندي حرفه 

 .را توضیح دهید و کاربرد آن در محیط شهرداري را شرح دهید ACES مدل .3

  :پاسخ نمونه

Awareness ،Clarity  ،Empathy ،Structure.   هاي مختلط و بالا بردن هماهنگیبراي کاهش تنش در تیم. 

 تشخیص دهد؟ تواند سوگیري جنسیتی خود را مدیر چگونه می  .4

  :پاسخ نمونه

لیست  گیري، مقایسه عملکردها بدون ذکر جنسیت، استفاده از چکبا بررسی الگوي واگذاري وظایف، تحلیل موارد تکراري تصمیم

 .ارزیابی

 ترین تفاوت واکنش هیجانی زن و مرد در محیط کاري چیست و چگونه باید مدیریت شود؟ مهم .5

  :پاسخ نمونه

 .بازخورد دقیق، محترمانه، شفاف و رفتارمحور  : تر به استقلال و نتیجه. مدیریتتر به لحن و جزئیات، مردان حساس زنان حساس 

  

  



 هاي روانی زن و مرد بنیان

 36صفحه شماره : 

 مراجع علمی (منابع بخش نهایی + کل دوره)  ���������� 

· American Psychological Association (APA). Guidelines for Psychological Practice 

with Gender. 

· Goleman, D. (٢٠١٥). Emotional Intelligence at Work. 

· Robbins, S. & Judge, T. (٢٠٢٠). Organizational Behavior. 

· European Institute for Gender Equality (EIGE). Gender Tools. 

· UN Public Service Gender Framework (٢٠٢٠). 

· Harvard Implicit Bias Study (٢٠١٩). 

· WHO Gender & Mental Health Report (٢٠٢١). 

· UNESCO Gender Mainstreaming Guidelines (٢٠٢٢). 

  


