
   یتعارض منافع در بخش دولت 

 1صفحه شماره : 

  ی. تعارض منافع در بخش دولت دوره آموزشی غیر حضوري ���� 

 �یا�� از ا��ماد ��و�ی؛ را��مای �م�یا�ی �ناسا�ی، �����ری و �د��� �عارض �نا�ع  : ��ش اول

گاه   �ی ���ه و�ه وزارت ��ور و د��
 پیام رئیس مرکز مدیریت عملکرد، بازرسی و ناظر ارشد وزارت کشور 

عنایت به رسالت بنیادین وزارت کشور در ارتقاي سلامت نظام اداري و ایفاي نقش محوري در حکمرانی مطلوب، صیانت از  با  

هاست. مدیریت تعارض منافع نه یک انتخاب، بلکه ضرورتی بنیادین  منافع عمومی و حفظ سرمایه اجتماعی از بالاترین اولویت 

  .براي تحقق حکمرانی شفاف و پاسخگو است

عدالتی و در نهایت  هاي کلان، بروز بی گیري تواند منجر به انحراف در تصمیم این پدیده، در صورت عدم مدیریت صحیح، می 

که حاصل تلاش جمعی است، با هدف ارتقاي سطح آگاهی و   این جزوه آموزشی  کاهش اعتماد مردم به خادمان خود شود. 

سازمان  ستادي  کارشناسان  و  مدیران  تابعه  توانمندسازي  با  در  هاي  است  است. امید  شده  تهیه  حیاتی  چالش  این  با  مواجهه 

هاي این مجموعه، شاهد تقویت فرهنگ سازمانی پیشگیرانه و بهبود کارآمدي نظام اداري  گیري دقیق و عملیاتی از آموزه بهره

 .در تمامی سطوح ستادي و اجرایی کشور باشیم
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 2صفحه شماره : 

 .مبانی نظري و چارچوب مفهومی تعارض منافع :فصل اول

  :شفافیت، سلامت اداري و حکمرانی مطلوب .1-1

می  شمار  به  عمومی و حکمرانی مطلوب  اصول بنیادین اعتماد  از  سلامت اداري  و  عمومی، حفظ  شفافیت  در اداره امور  آیند. 

هاي مهمی است که  چالشها، خط مقدم صیانت از این اصول است. تعارض منافع یکی از  گیري طرفی و عدالت در تصمیم بی

 .عدالتی را فراهم کند طرفانه را تهدید کرده و زمینه بروز فساد یا بی گیري بی تواند تصمیم می 

  :تعریف ستادي تعارض منافع .2-1

هاي تعارض منافع وضعیتی است که در آن منابع و منافع شخصی، خانوادگی یا حتی سازمانی یک فرد با وظایف و مسئولیت 

 .طرفانه کارمند یا مدیر را در پی دارد گیري درست و بی تداخل پیدا کند. این تداخل، پتانسیل تهدید تصمیماداري او 

  :نکات کلیدي براي سطوح ستادي

گیري  حتی اگر فرد هیچ رفتار نادرستی انجام ندهد، حضور شرایطی که پتانسیل تحت تأثیر قرار دادن تصمیم  : اهمیت ادراك .1

  .شوداو را دارد، خود به عنوان تعارض منافع (ظاهري) تلقی می 

فساد .2 لزوماً  نه  زمینه   : تعارض،  که  است  وضعیتی  بلکه  نیست،  فساد قطعی  معناي  به  منافع  بیتعارض  یا  فساد  عدالتی  ساز 

 .شود. تشخیص به موقع آن، اقدامی پیشگیرانه استمی 

  : گانه تعارض منافعانواع سه  .3-1

 :کند شناسایی نوع تعارض، اقدام مدیریتی لازم را مشخص می 

 . تعارض منافع واقعی .1

اداري او در تضاد است موقعیتی که در آن منافع شخصی، خانوادگی یا سازمانی فرد، در حال حاضر با وظایف   :تعریف ·

 .طرفانه تأثیر مستقیم داردگیري بی و بر تصمیم 

 .تضاد بالفعل و مشهود :ویژگی ·
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 3صفحه شماره : 

 .گیرينیازمند اقدام فوري براي رفع تضاد یا خروج فرد از فرآیند تصمیم  :اقدام لازم ·

 .اي است که باید آن را تأیید کند مهندس ناظري که همزمان مالک پروژه  :مثال ·

 . تعارض منافع بالقوه  .2

موقعیتی که در آن امکان بروز تضاد بین منافع شخصی و وظایف اداري در آینده وجود دارد، حتی اگر اکنون تضاد   :تعریف

 .آشکار نباشد 

 .هنوز تضاد رخ نداده، اما شرایط آن فراهم است :ویژگی ·

 .واقعیشناسایی و مدیریت پیشگیرانه براي جلوگیري از وقوع تضاد  :اقدام لازم ·

هاي آتی دسترسی دارد و ممکن است در آینده از آن براي سود شخصی  کارمندي که به اطلاعات محرمانه پروژه  :مثال ·

 .استفاده کند 

 . تعارض منافع ظاهري .3

 .دار کند تواند اعتماد عمومی را خدشهموقعیتی که حتی بدون وجود تضاد واقعی، ظاهر امور می  :تعریف ·

 .دهد سوءاستفاده رخ نداده، اما ظاهر امر اعتماد عمومی را کاهش می فساد یا  :ویژگی ·

 .مدیریت بر پایه شفافیت و افشا براي از بین بردن سوءظن عمومی :اقدام لازم ·

 .واگذاري قرارداد به شرکت نزدیکان یک کارمند، حتی اگر تصمیم بر اساس شایستگی گرفته شده باشد  :مثال ·
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 4صفحه شماره : 

 مصادیق کلیدي تعارض منافع در وزارت کشور  :فصل دوم

هاي وزارتخانه  هاي کلان و حساب فعالیت تعارض منافع در وزارت کشور نه تنها یک مفهوم نظري نیست، بلکه در تمامی حوزه 

هاي مختلف که در نامه جانشین وزیر در امور حقوقی و مجلس و  کند. در این فصل، مصادیق عملیاتی در حوزه ظهور پیدا می 

 .شودجزوه آموزشی ذکر شده، بررسی می 

  . هاحوزه عمرانی و فنی (استاندارد) و شهرداري  1-2

 .هاي ذیربط نظارت ناکافی بر مهندسین ناظر و مشارکت آنان در پروژه  :چالش اصلی

فعالیت :مصداق · بر  نظارت  در  عدم  و  بوده  مهندسی  نظام  پروانه  داراي  که  ناظر  مهندسین  و  پروژه هاي  دولتی  هاي 

تواند منافع مردم و سازمان را در جهت جلب منفعت شخصی در معرض خطر  خصوصی مشارکت دارند؛ این وضعیت می 

 .قرار دهد 

ها، به خطر افتادن کیفیت و ایمنی و کاهش اعتماد عمومی  غیرشفاف یا جانبدارانه شدن بررسی پروژه  :پیامد ستادي ·

 .هاي اجرایینسبت به دستگاه 

هاي مرتبط با منافع شخصی یا خانوادگی و نظارت و بازرسی مستقل بر  ممنوعیت نظارت بر پروژه  :راهکار تأکیدي ·

 .هافرآیند بررسی و تأیید پروژه 

  . حوزه اقتصادي، مالی و قراردادها 2-3

 .استفاده از اطلاعات اقتصادي محرمانه در جهت منافع شخصی و ایجاد رانت :چالش اصلی

اطلاعاتی)(  1مصداق   · امانت :رانت  به  احتمام  (بودجه عدم  محرمانه  اقتصادي  اطلاعات  مورد  در  مناقصات،  داري  ها، 

تواند باعث ایجاد رانت اطلاعاتی و اقتصادي شده  گیرد، می قراردادها) که به واسطه مسئولیت در اختیار کارکنان قرار می

 .شودهاي اقتصادي می عدالتی در رقابتکه خود منشأ بی 
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 5صفحه شماره : 

ها به واسطه احتمال وجود اقارب یا نزدیکان این عدم دقت در انعقاد قرارداد در پیمانکاري :ها)پیمانکاري ( 2مصداق  ·

 .اجراییاندرکاران ستادي ها با دست شرکت

تأکیدي · از   :راهکار  شخصی  استفاده  تبعات  درباره  کارکنان  آموزش  حسابی،  اطلاعات  به  دسترسی  کردن  محدود 

 .محرمانه و افشاي کامل منافعاطلاعات 

  .حوزه سیاسی، تقسیمات کشوري و انتخابات 3-2

 .هاي حسابگیري ادرون سازمانی بر منافع عمومی در فرآیند تصمیم ترجیح منافع حزبی :چالش اصلی

هاي مستقر در نبود نظارتی دقیق، منافع حزب و  اندرکاران سیاسی منسوب به دولت محتمل است که دست :مصداق ·

 .گروه خود را بر منافع مردم ترجیح دهند 

 .کاهش شدید اعتماد عمومی به فرآیندهاي سیاسی و انتخاباتی :پیامد ستادي ·

سازي  هاي حزبی مرتبط با وظایف انتخاباتی و شفاف ممنوعیت دخالت مستقیم کارکنان در فعالیت :راهکار تأکیدي ·

 .تصمیمات و فرآیندهاي انتخاباتی

  . اتباع و مهاجرین خارجیحوزه  .4-2

 .گیري از روابط سازمانی پیشین براي کسب مزیت نامتعارفبهره  :چالش اصلی

عدم نظارت در اعطاي دفاتر کفالت اتباع خارجی و بعضاً اعطاي مجوز این دفاتر به کارکنان بازنشسته دفاتر   :مصداق ·

 .تواند مصداق تعارض منافع ظاهري باشد اتباع به واسطه ارتباط سازمانی قبلی آنان با کارکنان فعلی، که می 

ایجاد شفافیت کامل در فرآیند واگذاري خدمات و محدود کردن دخالت افرادي که سابقه سازمانی   :راهکار تأکیدي ·

 .مرتبط دارند 

  . حوزه حقوقی (انتخاب مشاوران و وکلا) .5-2

 .ارتباطات نزدیک با طرفین هستند ها داراي منافع شخصی یا انتخاب وکلایی که در پرونده  :چالش اصلی
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 6صفحه شماره : 

گیرد،  هایی که در اختیار این قبیل وکلا قرار می عدم دقت در به کارگیري وکلا و نیز عدم نظارت در پرونده  :مصداق ·

 .تواند باعث تعارض منافع شودمی 

 .افشاي روابط شخصی و مالی وکلا با طرفین پرونده و اجتناب از انتخاب وکلا داراي تضاد منافع :راهکار تأکیدي ·

  

 . راهبردهاي پیشگیري و مدیریت (نقش مدیران ستادي) :فصل سوم

پاسخ پیشگیرانه و  سیستم  یک  که نیازمند ایجاد  مستمر است  دائمی و  یک مسئولیت  منافع  تعارض  نقش  مدیریت  است.  گو 

 .مدیران ستادي در اجراي این راهکارها محوري است

  :مندراهبردهاي نظام - 1-3

 :راهبردها باید در سطح کلان سازمان طراحی و اجرا شوند این 

ها و روابط شخصی  گذارياند تمام منافع مالی، سرمایه کارکنان موظف  :ایجاد نظام خوداظهاري و افشاي منافع شخصی ·

 .خود را که ممکن است تضاد ایجاد کند، شفاف اعلام کنند. این اطلاعات باید به صورت محرمانه و امن ثبت شوند 

گیري  هاي تصمیمهاي جانبی کارکنان در حوزه محدود کردن فعالیت   :هاي جانبیمعنویت اشتغال همزمان و فعالیت ·

 .اقتصادي، سیاسی یا اداري که ریسک تعارض منافع بالایی دارند 

انتشار عمومی اطلاعات مربوط به مناقصات، قراردادها و فرآیند صدور مجوزها   :سازي فرآیندهاي اداري و قراردادهاشفاف ·

 .دهد هاي الکترونیکی، امکان ایجاد رانت و سوءاستفاده را کاهش می از طریق سامانه 

 . راهبردهاي نظارتی و کنترلی - 2-4

تعیین بازرس مستقل یا واحد ویژه مدیریت تعارض منافع در سطح   :ايسازمانی و بازرسی دوره تقویت نظارت درون  ·

 .ها و قراردادهاها براي بررسی پرونده هاي تابعه و استاندارديسازمان

زنی)  اندازي پورتال آنلاین یا خط تلفن امن براي کارکنان و شهروندان (سوت راه   : دهی محرمانهطراحی سامانه گزارش  ·

 .دهندهجهت گزارش تخلفات یا تضاد منافع احتمالی، با تضمین محرمانگی و حمایت از گزارش 
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 7صفحه شماره : 

هاي مالی  شناسایی الگوهاي پرخطر و کارکنان در معرض تعارض از طریق تحلیل داده   :هاي تحلیلیاستفاده از گزارش  ·

 .و فرآیندي

 سازيراهبردهاي آموزشی و فرهنگ  - 3-5

ارتقاي دانش کارکنان (به شکل تئوري و عملی) براي درك تعاریف مصادیق و پیامدهاي    :آموزش اجباري و تخصصی ·

 .سازي سازمانی استنیاز فرهنگ تعارض منافع. آموزش، پیش 

 .اي براي کلیه کارکنانتعریف دقیق و واضح استانداردهاي رفتاري و اخلاق حرفه  :تدوین منشور اخلاقی ·

 .داري در مورد اطلاعات محرمانه و حساس نهادآوري مستمر اهمیت امانتداري و تأکید بر اصل امانت 

  

 هاي سازمانیها و مسئولیت تفکیک نقش  :فصل چهارم

مدیریت تعارض منافع یک مسئولیت جمعی است. در این فصل، وظایف هر یک از واحدهاي سازمانی در سطح ستادي و اجرایی  

 .شودبراي تحقق این هدف تعیین می 

 .مدیریت عملکرد و بازرسی وزارت کشور (نهاد ناظر کلان) مرکز 1-4

 .دهی و ارزیابی عملکرد در حوزه تعارض منافعهاي گزارش طراحی و تدوین استانداردها و روش  :هاتدوین دستورالعمل  ·

 .هاهاي تابعه و بررسی تصادفی آزمون با دستورالعمل رصد فعالیت استانداردها و دستگاه  :نظارت و ارزیابی ·

 .هاي مشکوك به تعارض منافعارائه راهنمایی و پشتیبانی به واحدهاي اجرایی در مواجهه با موقعیت   :حمایت و مشاوره ·

هاي دریافتی براي شناسایی الگوهاي تکراري و پیشگیري ساختاري از  آوري، ثبت و تحلیل گزارش جمع   :تحلیل داده ·

 .بروز تعارض منافع

 . هاي تابع (سطح نظارت استانی/سازمانی)سازماناستانداردهاي  2-5

 .ها وجود داردهایی که احتمال تعارض منافع در آن پایش عملکرد واحدهاي زیرمجموعه و تشخیص موقعیت   :رصد فعال ·
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 8صفحه شماره : 

سازمانیگزارش  · گزارش   :دهی  دوره ارائه  موقعیت هاي  موردي از  و  و  اي  عملکرد  مدیریت  مرکز  به  شده  شناسایی  هاي 

 .بازرسی

رسانی مستمر درباره اهمیت ها و اطلاع ها/بخشهاي آموزشی براي کارکنان شهرستانبرگزاري دوره   :همکاري در آموزش  ·

 .مدیریت تعارض منافع

اتخاذ تدابیر فوري براي رفع تضاد منافع واقعی در حوزه مدیریتی خود و مستندسازي دقیق    : پیگیري و اقدام اصلاحی ·

 .اقدامات انجام شده

 .ها (حلقه اجرایی و خط مقدم)ها و بخشداري فرمانداري  3-6

 .هاي مشکوك به فرمانداري/استانداردي در سطح محلیهاي کارکنان و ارائه گزارش پایش فعالیت :شناسایی محلی ·

شده براي مقابله با تعارض منافع و اطمینان از رعایت ثبت دقیق رویدادها و اقدامات انجام  : مستندسازي و ثبت دقیق ·

 .هادستورالعمل 

افزایش شفافیت و تقویت اعتماد عمومی با ارائه اطلاعات درباره نحوه مدیریت تعارض منافع به   :رسانی عمومیاطلاع  ·

 .نفعانمردم و ذي 

ها (مثلاً در صدور مجوز یا فرآیندهاي انتخاباتی) کاملاً  گیري اطمینان از اینکه تصمیم :گیريتضمین استقلال تصمیم  ·

 .شوند بر اساس قانون و بدون تأثیرپذیري از منافع شخصی یا حزبی اتخاذ می 
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 9صفحه شماره : 

 واژه نامه تخصصی مفاهیم کلیدي  :پیوست

شخصی، خانوادگی یا سازمانی یک فرد با وظایف  وضعیتی که در آن منافع   :(Conflict of Interest) تعارض منافع .1

 .طرفانه را تحت تأثیر قرار دهد گیري بی تواند تصمیم کند و می اداري او تداخل پیدا می 

ها یا روابط شخصی  گذاري اعلام رسمی و شفاف منافع مالی، سرمایه  :(Disclosure of Interests) افشاي منافع .2

 .که ممکن است با وظایف اداري فرد تداخل داشته باشد 

اي داري، عدالت و اخلاق حرفه پایبندي کارکنان به اصول امانت :(Administrative Integrity) سلامت اداري .3

 .هاگیريدر انجام وظایف و تصمیم 

استفاده از اطلاعات محرمانه یا حساس براي   :(Insider Advantage / Information Rent) رانت اطلاعاتی  .4

 .کسب منافع شخصی یا گروهی پیش از عمومی شدن اطلاعات

شفاف .5 به   :(Transparent Governance) حکمرانی  دولتی  اسناد  و  تصمیمات  فرآیندها،  آن  در  که  سیستمی 

 .گیرد تا امکان ایجاد رانت و فساد به حداقل برسد راحتی در دسترس عموم قرار می 
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 10صفحه شماره : 

 ����ف، �نا�ع و ��وه �د��� و ر�ع �عارض �نا�ع�با�ث آ�وز�ی �باره   دوم: ��ش  
 . مباحث آموزشی درباره تعریف، منابع و نحوه مدیریت و رفع تعارض منافع

 کلیات و مبانی نظري تعارض منافع  :بخش اول

 . تعریف تعارض منافع 1.1

بین وظیفه عمومی و منافع  تعارض منافع شامل تعارض   (OECD) هاي اقتصادي و توسعه براساس تعریف سازمان همکاري

توانند به طور نامطلوب بر عملکرد  اي است که می شخصی یک مقام دولتی است که در آن مقام دولتی داراي منافع شخصی بالقوه 

 .(OECD,٢٠٠٣٬٢٤) هاي رسمی او تأثیر بگذارند و مسئولیت 

تواند به اندازه  ادراك چنین شرایطی می  یاهاي اقتصادي و توسعه تأکید دارد که شرایط به ظاهر تعارض منافع سازمان همکاري

شوند که این امر  باشد؛ زیرا باعث عدم اعتماد عمومی در مؤسسات بخش دولتی می   مضریک موقعیت مستند تعارض منافع  

رسد یک تعارض منافع است ممکن است با وجود اینکه یک تعارض  که به نظر می  وضعیتی تواند منجر به فساد شود.  همچنین می 

 .اعتماد عمومی کافی باشد  تضعیفواقعی نیست، براي 

«شرایطی که فرد یا یک مؤسسه، اعم از مؤسسه دولتی،    :کند تعارض منافع را چنین تعریف می  (TI) سازمان شفافیت جهانی

اش در وضعیت انتخاب قرار  وکار، رسانه یا سازمان مدنی بین انجام وظایف و مأموریت آن جایگاه و منافع شخصی یک کسب

  ..(TI,٢٠٠٤٬١) گیرد
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 11صفحه شماره : 

آید که مقامات دولتی منافع شخصی داشته و این منافع در چنین  «تعارض منافع در شرایطی پیش می  :در تعریف شوراي اروپا

 ,Vlassis(گذاردطرفانه و منصفانه آنان در انجام وظایف رسمی تأثیرگذار باشد یا به نظر برسد که تأثیر می شرایطی بر عملکرد بی 

5,2008 ( 

تعارض منافع عبارت از   :که    شودتعریف می چنین  تعارض منافع در انجام وظایف قانونی و ارائه خدمات عمومی    لایحه مدیریت

طرفانه  تواند منجر به عدم اعمال صحیح، بی موقعیت یا شرایطی است که ترجیح منافع شخصی یا گروهی بر منافع عمومی، می 

 .ها اعم از وظایف و اختیارات شودصلاحیت  تبعیضو بدون 

 . انواع تعارض منافع 1.2

هاي تعارض منافع، انواع  بندي نمود. برخلاف موقعیت هاي مشخصی تقسیم توان براساس مؤلفه هاي تعارض منافع را می موقعیت 

گیرد. در ادبیات تعارض  بندي قرار می این طبقه   در یکی از گونه هاي   ق تعارض منافع الزاماامصد   است و هر  محصورتعارض منافع  

 .هاي متعددي از تعارض منافع وجود دارد که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد شناسیمنافع گونه 

  . تعارض منافع مالی / غیرمالی  .1.2.1

ه یا کسب  براساس اینکه منفعت خصوصی درگیر در موقعیت تعارض منافع مالی است یا غیرمالی (همچون تضمین روابط دوستان 

 .شودبندي انجام می اجتماعی و غیره) تقسیماعتبار 

یک پزشک باید بین درمان یک بیمار براساس عمل جراحی و درمان همان بیمار    :نمونه تعارض منافع مالی ·

شود  براساس تغییر سبک زندگی انتخاب کند، اما انتخاب هرکدام از این دو موجب کاهش یا افزایش درآمد او می 

 .شودو چنین موقعیتی یک تعارض منافع مالی محسوب می 
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 12صفحه شماره : 

خویشاوند یک پزشک براي دریافت گواهی پزشکی مراجعه کرده است. انتخاب    : نمونه تعارض منافع غیرمالی ·

تواند بر روابط خانوادگی او تأثیر بگذارد؛ در چنین شرایطی  این پزشک بر درآمد یا دارایی او تأثیر ندارد، اما می 

 .این پزشک با موقعیت تعارض منافع غیرمالی مواجه شده است

 منافع واقعی (بالفعل) / بالقوه / ادراك شده (ظاهري) تعارض   .1.2.2

اکنون باید بین وظیفه عمومی و منفعت خصوصی  فرد درگیر موقعیت تعارض منافع هم  :تعارض منافع واقعی ·

 .دست به انتخاب بزند 

این ممیز مالیاتی عضو هیئت    عموي کند.  یک ممیز مالیاتی براي حسابرسی مالیاتی یک شرکت اقدام می   :نمونه ·

مالیاتی در انجام وظیفه خود با یک موقعیت تعارض منافع واقعی (بالفعل) مواجه    مامور مدیره این شرکت است.  

 .شده است

رود در طول دوره خدمت وي مجبور  با توجه به منافع خصوصی کارمند دولت، انتظار می   : تعارض منافع بالقوه ·

 .به انتخاب بین منافع خصوصی و وظیفه عمومی خود شود 

یکی از اعضاي شوراي نظارت بر مدارس غیردولتی استان «الف» صاحب امتیاز یک مدرسه غیردولتی    :نمونه ·

است. در حال حاضر هیچ پرونده یا موضوعی که منافع مدرسه خصوصی او را تحت تأثیر قرار دهد، وجود ندارد،  

توان اطمینان داشت که در طول دوره  نظارت بر مدارس غیردولتی، می   اما با توجه به ماهیت وظایف شوراي

 .خدمت وي تعارض منافع رخ خواهد داد

که کارمند    کنند باور    ند توانبراساس یک استدلال منطقی قوي می : ذي نفعان بیرونی  شدهتعارض منافع ادراك  ·

 .امکان دارد چنین شرایطی وجود نداشته باشد در صورتی که دولت با تعارض منافع مواجه است، 

حساب  :نمونه · صاحبان  براي  بانک  آن  اصلی  جایزه  برنده  دولتی  بانک  یک  رئیس  قرض برادرزاده  الحسنه  هاي 

 .شودمی 
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  . تعارض منافع فردي / سازمانی .1.2.3

 .کند شناسی تحقق پیدا می بر این اساس که تعارض منافع مربوط به یک فرد است یا یک سازمان (عمدتاً خصوصی) این گونه 

برادر کارمند شهرداري (الف) در حوزه تأمین تدارکات دولتی در مناقصه مربوط به    : منافع فردينمونه تعارض   ·

 .کند هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات آن شهرداري شرکت می توسعه زیرساخت

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  ها متولی ایجاد زیرساختشرکت (الف) که سال  : نمونه تعارض منافع سازمانی ·

ها ها براي ارزیابی عملکرد شهرداري ها و دهیاري هاي کشور بوده است، در مناقصه سازمان شهرداريشهرداري

 .کند در این زمینه شرکت می 

  .مند)محور/ ساختاري (نظام تعارض منافع عامل  .1.2.4

محور است، اما اگر تعارض  با تغییر عامل (کارمند دولت) موقعیت تعارض منافع مرتفع شود، تعارض منافع عامل   در صورتی که

 .شودمنافع به ماهیت فرایند اداري مرتبط باشد از آن تحت عنوان تعارض منافع ساختاري یاد می 

برادر کارمند شهرداري (الف) در حوزه تأمین تدارکات دولتی در مناقصه مربوط    :محورنمونه تعارض منافع عامل ·

 .کند هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات آن شهرداري شرکت می به توسعه زیرساخت

یک پزشک باید بین درمان یک بیمار براساس عمل جراحی و درمان همان بیمار    :نمونه تعارض منافع ساختاري ·

شود  هرکدام از این دو موجب کاهش یا افزایش درآمد او می   براساس تغییر سبک زندگی انتخاب کند؛ اما انتخاب

 .شودو چنین موقعیتی یک تعارض منافع مالی محسوب می 

  

  



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 14صفحه شماره : 

  . تعارض منافع قابل برگشت / غیرقابل برگشت .1.2.5

براساس این مؤلفه که نتایج حاصل از تعارض منافع قابل جبران است یا نه، موقعیت تعارض منافع به دو گونه قابل برگشت و  

 .شودغیرقابل برگشت تقسیم می 

  هاي تعارض منافعموقعیت  .1.3

منافع، موقعیت  تعارض  خارجی و داخلی  ادبیات  مشخصی  در  شرایط  و  می   ترسیم ها  آن  وقوع  صورت  در  که  است  توان  شده 

ها براساس شناسایی ها رخ خواهد داد. این موقعیت مطمئن بود تعارض منافع بین وظایف عمومی کارکنان و منافع خصوصی آن 

موقعیت  این  حال  این  با  است؛  داده  رخ  منافع  تعارض  متعدد  مصادیق  بررسی  فعلی  ها  و  دانش  اساس  دارد  بر  امکان  و  بوده 

ها شده دیگري نیز به این فهرست اضافه شود؛ همچنین براساس اسناد و ادبیات تعارض منافع این موقعیت هاي تعریف موقعیت 

شده توسط مرکز    احصاءهاي  شود. براي سهولت بیشتر این گزارش موقعیت اي تعریف می متنوع است و تحت عناوین گسترده 

 .دأ قرار داده استدانشگاهی را مبجهادتوانمندسازي حاکمیت و جامعه 

مهم  نکته  واژه   تر  اما  براساس  منافع است.  تعارض  بودن  به موقعیت  مجموعه  اشاره  موقعیت  کمبریج،  که اتفاق    چیزهایی نامه 

؛ به عبارت دیگر عناصري در کنار یکدیگر موقعیت تعارض  است  افتد و شرایطی که در یک زمان و مکان خاص وجود دارند می 

  اثرگذاري منفعت یا منافع خصوصی و توان اعمال    منفعت کنند. این مجموعه شامل وجود یک وظیفه دولتی،  منافع را خلق می 

که این سه عنصر در کنار یکدیگر قرار گیرند، (شرایط) تعارض منافع در یک زمان و مکان  خصوصی بر وظیفه دولتی است. زمانی 

 .خاص رخ داده است
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  . گانه تعارض منافعهاي ده موقعیت 

هاي متداول تعارض منافع سوق  اي از موقعیت پدیده تعارض منافع، ادبیات این حوزه را به مجموعه  پرونده ها و ارزیابی مجموعه 

المللی و  داده است. ده موقعیت شناسایی شده تعارض منافع در مرکز توانمندسازي حاکمیت و جامعه که بررسی مطالعات بین

 .هاي تعارض منافع استشود، از جمله این موقعیت داخلی را شامل می 

موقعیت  سهاماین  بیرونی،  اشتغال  منافع  تعارض  موقعیت  شامل  ارتباطات  ها  مالکیت،  و  هدیه،  پساشغلی،  داري  دریافت 

گذاري براي خود، درآمد و وظیفه است. هرگاه  خویشاوندي، تعلقات گروهی، دسترسی به اطلاعات درونی، نظارت برخود، مقررات

ها را در نظر دارد؛ همچنین  شود، این موقعیت گانه مدیریت تعارض منافع سخن به میان آورده می هاي ده از این سند از موقعیت 

ها به استثناي  گانه تمام این موقعیت هاي هفتگانه نیز یاد شده است. موقعیتهاي هفت در برخی از مفاد این سند از موقعیت 

 .گذاري برخود و درآمد و وظیفه استنظارت برخود، مقررات 

  . موقعیت تعارض منافع اشتغال بیرونی 1.3.1

در بخش عمومی باشد را اشتغال  زمان کارکنان دولت در بخش خصوصی که مرتبط با حوزه وظایف شغلی آناشتغال هم ها 

 .کنند گذاري می بیرونی نام 

هاي تجاري مشاوره  زمان به شرکتهم حساب بیمه در سازمان تأمین اجتماعی به صورت  ا  کارشناس مفاص  :نمونه ·

 .کند تنظیم دفاتر قانونی ارائه می 

  . داري و مالکیتموقعیت تعارض منافع سهام .1.3.2

ها در بخش عمومی باشد را موقعیت  داري کارکنان دولتی در بخش خصوصی که مرتبط با حوزه وظایف شغلی آن مالکیت و سهام

 .نامند داري و مالکیت می سهام
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 16صفحه شماره : 

 .اي استاي از مدارس غیردولتی زنجیره مدیرکل آموزش و پرورش استان (الف)، صاحب امتیاز مجموعه  :نمونه ·

  . (درب گردان) پساشغلیموقعیت تعارض منافع ارتباطات  .1.3.3

ها در بخش عمومی باشد را  وظایف شغلی آن حیطه  کارکنان دولت در بخش خصوصی که مرتبط با    پیشینییا    پسینیاشتغال  

 .نامند می  پساشغلیدرب گردان یا ارتباطات 

مدیره  عنوان عضو هیئت جمهوري اسلامی ایران پس از پایان دوره مسئولیت به ي  مرکز   ارزي بانکمعاون    :نمونه ·

 .کند یک بانک خصوصی شروع به فعالیت می 

  موقعیت تعارض منافع دریافت هدیه  .1.3.4

موقعیتی که در آن کارکنان بخش دولتی از افراد مرتبط با موضوع وظایف شغلی خود هدایایی دریافت کنند، موقعیت دریافت  

 .شودهدیه نامیده می 

المللی مسئول بازرسی فنی سازمان غذا و دارو از طرف یک شرکت خصوصی دارویی براي حضور در یک کنفرانس بین   :نمونه

 .هاي سفر مسئول را برعهده گرفته استشود. این شرکت تمام هزینه دعوت می 

  . موقعیت تعارض منافع خویشاوندي .1.3.5

ها ، در رابطه با خویشاوندان یا دوستان آن دائمییا    موقت موقعیتی که موضوع وظایف شغلی کارکنان بخش عمومی به صورت  

  .شودباشد، موقعیت تعارض منافع خویشاوندي نامیده می 

  .کند خواهرزاده مسئول تأیید محیط زیستی یک معدن براي دریافت مجوزهاي لازم به دفتر او مراجعه می  :نمونه
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 17صفحه شماره : 

  . موقعیت تعارض منافع تعلقات گروهی .1.3.6

ها ها باشد و تعلق به آن در شرایطی که موضوع وظایف شغلی کارکنان بخش عمومی در ارتباط با حزب، قوم، منطقه یا گروه آن 

  .شودها را ایجاد کند، موقعیت تعارض منافع تعلقات گروهی گفته می بر تصمیم یا اقدام آن  ناصواباحتمال تأثیر 

رئیس اداره کل آب و فاضلاب استان «الف» باید تصمیم بگیرد که اولویت ایجاد زیرساخت فاضلاب با شهر محل تولد او    :نمونه

 .است یا شهري دیگر از استان 

  . موقعیت تعارض منافع دسترسی به اطلاعات درونی .1.3.7

شان استفاده کنند و این اطلاعات در راه  متبوع چنانچه کارکنان بخش عمومی از موقعیت خود براي کسب اطلاعاتی در سازمان 

گذاري، خرید و فروش یا سایر منافع قابل استفاده باشد، موقعیت تعارض منافع پدید آمده  ها مانند سرمایه مقاصد شخصی آن 

 .است

شود در طول یک ماه  یکی از مدیران وزارت صنعت که در بخش خصوصی واردات تلفن همراه نیز فعال است، مطلع می   :نمونه

 .آینده ورود برخی از برندهاي تلفن همراه ممنوع خواهد شد 

  . موقعیت تعارض منافع نظارت برخود .1.3.8

بندي رفتار یا عملکرد خود را داشته  دهد که فرد یا سازمانی مسئولیت نظارت، ارزیابی و رتبه این تعارض منافع هنگامی رخ می 

 .همان شخص یا سازمان انتخاب شده باشد  توسط   باشند یا اینکه ناظر

 .پزشکان عضو نظام پزشکی جمهوري اسلامی ایران موظف به رسیدگی به تخلفات پزشکان هستند  :نمونه
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 18صفحه شماره : 

  . گذاري برخودموقعیت تعارض منافع مقررات  .1.3.9

باشد و بتواند به هنگام    عهده دار گذاري براي خود را  یا بخشی از مسئولیت مقررات   همه فرد یا سازمان در موقعیتی قرار بگیرد که  

دستورالعمل و  مقررات  دهند وضع  قرار  عمومی  منافع  بر  مقدم  را  خود  گروهی  یا  شخصی  منافع   .ها، 

گیرد تا در حوزه بهبود عملکردهاي مالیاتی هزینه  کشور در اختیار بالاترین مقام دستگاه قرار می  ده هزارم از مالیاتیک  :نمونه

 کند. (امضاي طلایی) 

  . موقعیت تعارض منافع درآمد و وظیفه  .1.3.10

هاي کسب درآمد یک فرد یا سازمان با وظایف در نظر گرفته شده براي  تعارض درآمد و وظایف به معناي در تعارض بودن شیوه 

  .آن است

باید یکی از آزمایشگاههاي بخش خصوصی براي آزمایششرکت  :نمونه سازمان    معتمد هاي  هاي مربوط به آلایندگی محیطی 

هاي بخش  ها به صورت مستقیم توسط شرکت محیط زیست را انتخاب کنند تا فرایند مرتبط را انجام دهند. هزینه این آزمایشگاه 

 .شودخصوصی تأمین می 

  . منافع مصادیق تعارض  1.4

هاي اجرایی است؛ به عنوان  هاي تعارض منافع در دستگاه هاي واقعی یا فرضی موقعیتمصادیق تعارض منافع عبارت از نمونه 

ها در وظیفه  کارکنان دولت بر قضاوت یا عمل آن   ارباب رجوع یا مثال موقعیت تعارض منافع خویشاوندي به تأثیر خویشاوندي  

 .هاي لازم از یک خویشاوند استق آن در شبکه بانکی اعطاي وام بدون دریافت تضمیناپردازد. مصد عمومی می 
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 19صفحه شماره : 

  . دستگاه اجرایی / سازمان بخش عمومی . 1.5

قانون مدیریت خدمات کشوري براي سهولت در این گزارش    ) 5(،  )4، ( )3، ()2، ()1هاي تعریف شده در مواد (تمام موجودیت 

بخش   «سازمان  یا  اجرایی»  «دستگاه  عنوان  «سازمان  تحت  گزارش  این  کارفرماي  اینکه  به  توجه  با  است.  شده  یاد  عمومی» 

کند، از عنوان عمومی سازمان استفاده نشده  کشور» بوده است و استفاده از عنوان «سازمان» امکان ابهام را ایجاد می   بازرسی کل

 .است

  . مدیریت تعارض منافع . 1.6

اداري، نظارتی، قضایی و شبه قضایی که به موجب قوانین و مقررات براي پیشگیري  کلیه تصمیمات، تدابیر و اقدامات لازم اعم از  

 .شودهاي تعارض منافع اتخاذ می یا رفع یا کاهش تأثیرات سوء موقعیت

  . نظام مدیریت تعارض منافع. 1.7

ها و ابزارهایی است که توسط یک دستگاه اجرایی  ها، فرآیندها، رویه اي از سیاستیک سیستم مدیریت تعارض منافع مجموعه 

تواند وظایف موردنیاز براي دستیابی به مدیریت تعارض منافع را انجام  گیرد تا اطمینان حاصل شود که می مورد استفاده قرار می 

 .دهد 

آن در بستري از فرآیندها   مشابه هاي مدیریت مرتبط با فساد همانند رشوه، تعارض منافع و  هرگونه نظام مدیریت به ویژه نظام 

نظام مدیریت تعارض منافع باید در هرگونه ارزیابی مورد بررسی قرار    این ابعاد ان موردنیاز در سازمان توان ظهور دارند.  کو ار

 .گیرد

ها و قواعد  مشی سازمان در مدیریت تعارض منافع، دستورالعملو در دسترس براي تمام کارکنان که شامل خط   مدون قوانین  

 .شود، این قواعد باید تدوین شده باشد و کارکنان سازمان در تمام سطوح به آن آگاه باشند می 
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 20صفحه شماره : 

کند،  موضوع دوم مشخص بودن دامنه قوانین است، باید مشخص باشند که قواعد مدیریت تعارض منافع در چه سطحی عمل می 

شود یا صف و یا حتی نهادهاي وابسته همچون  ستاد می   مربوط به  ،تنها منحصر به مدیران ارشد است یا تمام کارکنان سازمان

 .هاي صنفی زیر نظر سازمانانجمن

باید مشخص باشد که نهاد متولی براي اجراي دستورالعمل در سازمان وجود دارد یا خیر. همچنین باید مشخص شود که نهاد  

ها، فرآیندهاي افشا، فرآیندهاي جایگزینی در صورت تعارض منافع و مبارزه با  فرآیندهاي اجرایی دستورالعمل همچون کاربرگ 

 .آن وجود دارد یا خیر

موضوع سوم در فرآیند مدیریت تعارض منافع وجود ارزیابی ریسک تعارض منافع است. سازمان باید نقشه ریسک تعارض منافع  

براي مدیریت تعارض منافع باید منطبق بر وجود یک نقشه ارزیابی ریسک    سیاستگذاري  در سازمان را ترسیم کرده باشد، هرگونه 

 .در سازمان باشد 

مدیریت انطباق موضوع بعدي موردبررسی در نظام مدیریت تعارض منافع است. دستگاه باید به صورت صریح میزان انطباق رفتار  

سازمان با دستورالعمل را مشخص و ارزیابی آن را فراهم کند. همچنین سازمان باید منابع کافی براي مدیریت تعارض منافع در  

 .سازمان را در نظر گرفته باشد 

بندي نقش داشته باشد، یعنی سازمان باید نقش هر یک از کارکنان در موضوع را  یک نظام مدیریت تعارض منافع باید تقسیم 

براین، سازمان باید منابع لازم براي پشتیبانی از مدیریت تعارض منافع را  مشخص و هر کارمند از وظایف خود مطلع باشد. علاوه 

 .شودفراهم آورد که شامل نیروي انسانی، بودجه و اختیارات قانونی و غیره می 
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 21صفحه شماره : 

 تعارض منافع در نظام حقوقی ایران  .  1.8

اگرچه موضوع مدیریت تعارض منافع در ادبیات حکمرانی ایران سابقه طولانی ندارد، اما قوانین قابل توجهی در رابطه با مدیریت  

بیش از یک    تصدي تعارض منافع به صورت مستقل یا بخشی از قوانین عمومی تدوین و تصویب شده است. قوانینی همانند منع  

(مصوب   منع  )1373شغل  به  راجع  قانون  (مصوب    وزرا   مداخله ،  دولتی  معاملات  در  دولت  کارکنان  و  مجلسین  نمایندگان  و 

و مشابه آن از جمله قوانین مستقل است که به مدیریت  )  1372، قانون منع اخذ پورسانت در معاملات خارجی (مصوب ) 1337

 .تعارض منافع مرتبط است

، قانون اجراي اصل چهل و چهارم قانون  )1386اي چون قانون مدیریت خدمات کشوري (مصوب علاوه بر این، در قوانین عمده

برخی مواد به موضوع مدیریت تعارض منافع پرداخته است. باید توجه داشت که    و غیره نیز در قالب)  1394اساسی (مصوب  

قانون بازار اوراق بهادار) قوانین مرتبط با مدیریت    از جملهگیري ادبیات تعارض منافع در ایران موارد محدودي (پیش از شکل

گیري نکرده بودند. با این  تعارض منافع باعث کاهش فساد تدوین شده بود و مستقیماً موضوع مدیریت تعارض منافع را هدف 

قانون بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران    ) 60حال پس از توسعه ادبیات تعارض منافع در قوانین مرتبط، با مثال بارز ماده (

 .گذار به صورت مشخص به دنبال مدیریت تعارض منافع در سطح بانک مرکزي بوده است، قانون )1402(مصوب  

اند و قوانینی که بخشی از  جداي از تفکیک میان قوانینی که به صورت مستقل به موضوع مدیریت تعارض منافع مرتبط بوده 

مفاد آن موضوع مدیریت تعارض منافع را در بر گرفته، بخشی از قوانین نیز وجود دارند که به صورت انحصاري درباره یک دستگاه  

توان به قانون بازار اوراق بهادار پردازد. ازجمله این قوانین می خاص تدوین و تصویب شده و به موضوع تعارض منافع نیز می 

)  1402و قانون بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران (مصوب  )  1390، قانون نظارت بر رفتار قضات (مصوب  )1384(مصوب  

که در همان قالب مقرراتی در حوزه مدیریت  درباره یک سازمان یا گروه خاصی تدوین شده است    ااشاره کرد. این قوانین منحصر 

 .شده است تدارك دیده ها تعارض منافع آن سازمان 
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 22صفحه شماره : 

هاي مدیریت تعارض منافع در مجلس  طرح جداي از قوانین مصوب مجلس شوراي اسلامی، با توجه به معطل ماندن لوایح و  

هایی در  شروع به تدوین دستورالعمل  1396از سال    راسا استفاده از امکانات قانونی خود   هاي اجراییشوراي اسلامی، دستگاه

 .اند حوزه مدیریت تعارض منافع کرده 

اند. اولین قانون  هاي دولتی تدوین شدهکنترل فساد در دستگاه  بیشتر با هدفقوانین عمومی مرتبط با مدیریت تعارض منافع  

مرتبط با مدیریت تعارض منافع قانون منع معامله وزیران و نمایندگان مجلسین و کارکنان دولت در معاملات دولتی است که  

در مدیریت تعارض منافع به دوره    شناسایی شدهرسید. پس از آن تمام قوانین مؤثر    ملیبه تصویب مجلس    1337در سال  

 .گرددجمهوري اسلامی ایران بازمی 

داري و مالکیت در اصل یکصد و  هاي تعارض منافع، موضوع اشتغال بیرونی و در همان قالب تا حدودي سهاماز میان موقعیت 

چهل و یکم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران مورد توجه قرار گرفته است؛ سپس همین اصل قانون اساسی مبناي عمل  

 .شد ) 1373بیش از یک شغل (مصوب سال  تصدي قانون منع 

نکته جالب آن است که اگرچه قوانینی مانند قانون منع اخذ پورسانت در معاملات خارجی، قانون اجراي اصل چهل و چهارم  

قانون اساسی و قانون رسیدگی به دارایی مقامات و مسئولان جمهوري اسلامی ایران مفاد مؤثري در حوزه مدیریت تعارض منافع  

مهمتر از آن قانون ارتقاي سلامت نظام اداري تقریباً در حوزه مدیریت تعارض منافع    دارد. اما قانون مدیریت خدمات کشوري و 

کرده  حوزه  سکوت  در  پیشین  قوانین  تکرار  با  که  است  شناسایی  قابل  کشوري  خدمات  مدیریت  قانون  در  محدودي  مفاد  اند. 

اده مؤثري در حوزه مدیریت تعارض منافع  . اما قانون ارتقاي سلامت نظام اداري هیچ محرف هایی داردمدیریت تعارض منافع  

 .را در خود جاي نداده است

هایی هستند که در قوانین عمومی ایران  ترین موقعیت داري و مالکیت، دریافت هدیه و اشتغال بیرونی اصلی خویشاوندي، سهام

ها است؛ علاوه بر این، قانون رسیدگی به  داري و مالکیت پرتکرارترین این موقعیت اند و سهامبه نحوي مورد توجه قرار گرفته 
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 23صفحه شماره : 

هاي گروهی از مقامات و مسئولان  دارایی مقامات بدون توجه به موقعیت خاصی از تعارض منافع، با الزامی کردن افشاي دارایی

 :مجاز براي فرد) است رویه هاي خارج از  یعنی (  من غیر حق جمهوري اسلامی ایران به دنبال کنترل هر نوع افزایش دارایی

اخذ پورسانت و رسیدگی به دارایی    ممنوعیتبیش از یک شغل،    تصدي  ممنوعیت ،  منع مداخلهمجموع قوانین عمومی، قوانین  از  

  44هاي کلی اصل  مقامات کاملاً در حوزه موضوعی این پژوهش قرار داشته و قوانین مدیریت خدمات کشوري، اجراي سیاست

 .اند تعارض منافع پرداخته به موضوع مدیریت چند ماده در قالب 

در قوانین جمهوري اسلامی ایران علاوه بر قوانین عمومی، قوانینی وجود دارد که در حوزه اختصاصی یک موضوع یا سازمان  

 .خاص تدوین شده است و به مدیریت تعارض منافع در آن حوزه نیز پرداخته است

هاي سیاسی (مصوب  ، قانون نحوه فعالیت احزاب و گروه )1384قانون بازار اوراق بهادار (مصوب  پنج    توان بهازجمله این قوانین می 

، و قانون بانک  )1390، قانون نظارت بر رفتار قضات (مصوب  ) 1370نامه تبادل هدایا با مقامات خارجی (مصوب  ، آئین ) 1395

 .اشاره کرد ) 1402مرکزي جمهوري اسلامی ایران (مصوب  

از مجموع قوانین اشاره شده، سه قانون بازار اوراق بهادار و قانون بانک مرکزي و نظارت بر رفتار قضات به صورت مشخص به  

ذکر    اند، اما دو قانون دیگر همانند رویه قبلی در مقابله با فساد تصویب شده است. از میان قوانینمدیریت تعارض منافع پرداخته 

ترین قانون در مدیریت تعارض منافع به  هاي اخیر قوي شده قانون بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران به دلیل تصویب در سال 

شمسی در دستورکار حکومت قرار گرفت،    90آید. در واقع با توجه به اینکه مدیریت تعارض منافع از اواسط دهه  حساب می

 .یت تعارض منافع ورود کنند توان انتظار داشت که قوانین آتی به صورت مؤثرتري به موضوع مدیرمی 

به مدیریت تعارض منافع   منحصرا یا با تقریب بالا صرفابندي بالا باید توجه داشت که بخشی از قوانین یاد شده جداي از تقسیم 

هاي اجرایی  ، اما بخش قابل توجهی از دستگاهبا اینکه به موضوعی خاص می پردازد  اند؛ اما مجموعه دیگردر همان حوزه پرداخته 
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 24صفحه شماره : 

هاي  شود؛ در حالی که قانون نظارت بر رفتار قضات، قانون بانک مرکزي و قانون بازار اوراق بهادار صرفاً به همان سازمانرا شامل می 

 .شودها را شامل می پردازند، اما قوانین تبادل هدایا و احزاب طیف وسیعی از دستگاهتخصصی خود می 

 قوانین مربوط به مدیریت تعارض منافع در ایران  -1جدول 

 ردیف  عنوان قانون  مواد  سال تصویب  هاي موردبررسیموقعیت  هاي مشمولدستگاه

سهامداري و مالکیت    هاي اجراییتمام دستگاه
  - 1337  خویشاوندي

و   وزرا مداخلهمنع راجع به قانون 
نمایندگان مجلسین و کارکنان دولت 

  در معاملات دولتی 
1 

  - 1372  دریافت هدیه   هاي اجراییتمام دستگاه
اخذ پورسانت در   ممنوعیتقانون 

 2  معاملات خارجی

  – اشتغال بیرونی  هاي اجراییتمام دستگاه
  - 1373  سهامداري و مالکیت

به بیش از   تصدي ممنوعیت قانون 
 3  یک شغل

مدیریت   -درب گردان   هاي اجراییتمام دستگاه
  - 1383  تعارض منافع

قانون الحاق جمهوري اسلامی ایران به 
سازمان ملل   فساد با مبارزهکنوانسیون 

  متحد
4 

 5  قانون مدیریت خدمات کشوري   94-91-47-27  1386  هدیه -  اشتغال بیرونی  هاي اجراییتمام دستگاه
هاي مرتبط با  تمام دستگاه

  سازي و بخش عمومی خصوصی 
سهامداري و مالکیت  

هاي کلی اصل قانون اجراي سیاست   24  1397  خویشاوندي 
 6  قانون اساسی  44
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 25صفحه شماره : 

 ها در مدیریت تعارض منافع چارچوب مفهومی ارزیابی دستگاه  :بخش دوم

 . مدیریت تعارض منافعهاي اجرایی در بندي دستگاه چهارچوب مفهومی رتبه 2.1

  . تجارب داخلی و خارجی

هاي اجرایی از منظر مدیریت تعارض منافع به جشنواره شهید رجایی مرتبط است. بندي دستگاهترین تجربه داخلی در رتبه مهم

هاي کند؛ بلکه برخی از شاخصبندي نمی هاي اجرایی را رتبه با این حال، این جشنواره نیز مدیریت تعارض منافع در دستگاه

هاي تعارض  ورود شاخص ابتداییهاي  هاي اصلی در سالمرتبط با حوزه مبارزه با فساد آن، حول تعارض منافع قرار دارد. مؤلفه 

بندي و اقدام براي مدیریت حداقل  هاي بعد اولویتمنافع به جشنواره محدود به شناسایی مصادیق تعارض منافع بود. در سال

هاي یک موقعیت شناسایی شده، محور اصلی جشنواره شد. علاوه بر موارد فوق، آموزش مدیریت تعارض منافع به کارکنان دستگاه

 .ها استهاي اصلی در ارزیابی اجرایی در حال حاضر یکی از سنجه 

گزارش  و  ادبیات  تجربه  مرور  فقدان  از  حاکی  نیز  خارجی  رتبه   مشابه هاي  دستگاهدر  گروه  بندي  همچنین  است.  اجرایی  هاي 

در بررسی رتبه  هاي دولتی را از منظر مبارزه با فساد  ط به حوزه فساد نیز به گزارشی که دستگاهبو هاي مربنديپژوهشگران 

ابتدا آنکه مبتنی بر ادراك یا تجربه فساد دست    : بندي فساد مبتنی بر دو نکته هستند هاي رتبه اند. اکثر مدلارزیابی کند، نرسیده 

پردازند؛ بلکه در سطح ملی وضعیت فساد و مقابله  ها نمیبندي دستگاه زنند و دوم اینکه در اکثر موارد به رتبه بندي می به رتبه 

 .شود  کشورها انجام میبندي رتبه در نهایت  با آن را محاسبه و 

هاي هاي اجرایی، گروه پژوهشگران مؤلفه بندي مدیریت تعارض منافع در دستگاهبا توجه به فقدان ادبیات و تجربه مرتبط با رتبه 

گانه حاکم بر مدیریت تعارض منافع در    12ممیزه مدیریت تعارض منافع، اصول حاکم بر استانداردهاي حوزه فساد و اصول  

 .بندي مدیریت تعارض منافع در نظر گرفتهاي رتبه شاخص تعریف مؤثر در  منابعاتحادیه اروپا را به عنوان 

  



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 26صفحه شماره : 

 .ممیزه مدیریت تعارض منافع

اخلاقی یک    از رفتار   داند که براي ارزیابی چندین بعد حسابرسی اخلاق را فرایندي می  (EUROSAI) نهاد عالی ممیزه اروپا

سازمان چقدر با معیارهاي مورد توافق استانداردهاي اخلاقی مطابقت دارد و    کند که یکشود و ارزیابی می سازمان استفاده می 

 .کنند و فساد خودداري میاز تقلب  از مدیریت تا کارمندان چقدر 

  : هایی شاملشود که مدیریت تعارض منافع پیشنهادي نماید. با شاخصمبنی بر ریسک تعریف می   ی در این ارزیابی ابتدا چارچوب

 .مستندسازي و ابلاغ سیاست، ارزیابی ریسک، ابلاغ نقش و مسئولیت، آموزش 

ها ها، سیاستهاي مختلف تجاري و مطابق با ارزش سپس تعارض منافع درك شده، بالقوه و واقعی مناسب با سطح ریسک در حوزه 

ها، ، پردازش گزارش رسمی  هاي این بخش شامل فرایندها و دستورالعمل شود. شاخصمدیریت می و کدهاي رفتار و سازمان هدف  

 .شودمی  اجراها و نظارت بر مدیریت پرونده 

  گانه مدیریت تعارض منافع در کشورهاي گروه بیست اصول دوازده 

اصل ارائه کرده است.    12براي مدیریت پیشگیري و مدیریت تعارض منافع در بخش عمومی مجموعاً    20اصول پیشنهادي گروه  

 : شوداین اصول شامل موارد زیر می

هاي پرریسک، ایجاد فرهنگ سازمانی  اي، شناسایی فعالیتهاي پرریسک، بازنگري دور تعریف استانداردهاي رفتاري، تعیین حوزه 

هاي منافع و دارایی، تسهیل ارتباطات  باز، ایجاد رویدادهاي داخلی، افشاي منافع، آموزش، ارتقاي آگاهی عمومی، افشاي دور

 .سازمانی و ضمانت اجرابین

  

  



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 27صفحه شماره : 

  :استانداردهاي ضدفساد

ها ذیل استاندارد ملی ایران  المللی استانداردهاي متعددي در زمینه مبارزه با فساد تدوین شده است که اکثر آن در سطح بین 

المللی به صورت رسمی در سازمان ملی استاندارد به عنوان  استانداردهاي بیننیست و مورد استفاده است. به عبارت دیگر این  

 .شودمجموعه استانداردهاي مبارزه با فساد اعمال می 

، هدف ریسک، فرایند اطلاعات  خط مشی  : بهترین و پرتکرارترین اصطلاحات و مفاهیم یک سیستم مدیریت ضدفساد عبارتند از

 .مدون، اثربخشی، پایش، انطباق، اقدام اصلاحی و بهبود مستمر

 .کند هاي این سه منبع را با یکدیگر مقایسه می هاي هرکدام از زیر مؤلفه ایجاد شده مؤلفه ) 2جدول شماره ( 

 مقایسه معیارهاي مورداستفاده منابع موردمطالعه  -2جدول 

 معیارها  استانداردها   ممیزي   20اصول گروه 
 منافع مشی مدیریت تعارض  تصویب خط   *  *  *
 هاي سازمانمشیهماهنگی خط   *  *  *

 ها با اسناد بالادستی مشیهماهنگی خط     *  
 تعریف استاندارد رفتاري (دستورالعمل)     *  *

 تخصیص منابع کافی   *    
 نظارت بر اجراي مدیریت تعارض منافع   *    
 هاي تعارض منافع شناسایی ریسک  *  *  *
 تعارضات شناسایی شدهتعریف استراتژي مدیریت   *  *  *
 هاي پرریسکتعریف استانداردهاي بیشتر براي حوزه       *
 رسانی اطلاع   *  *  *
 هدایت و پشتیبانی   *  *  *
 آموزش   *  *  *
 ترویج فرهنگ مدیریت تعارض منافع   *    *
 تعیین وظایف کارکنان  *  *  *



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 28صفحه شماره : 

 استفاده از ابزار افشاي منافع       *
 دارایی و اموال اي منافع، افشاي دوره       *
 تعیین مسئول رسیدگی   *  *  *
 رسیدگی و پیگیري تعارض منافع احتمالی   *  *  *

 شدهپیگیري اقدامات توصیه     *  
  ارزشیابی و گزارش نتایج   * *  *
  ضمانات اجرایی  *   *

  سازي کنترل فرآیند پیاده  *   
  مستندسازي فرآیندهاي مدیریت  * *  
  پیگیري سوابقاسناد و مدارك و    *  *

  بازنگري عدم انطباقی   *   
  بهبود مداوم   * *  *

  پژوهش  منبع : یافته هاي

دستگاه عملکرد  ارزیابی  در  فوق  منابع  مجموعه  به  توجه  ماهیت  با  به  توجه  با  اجرایی  با    سلبیهاي  مرتبط  مقررات  و  قوانین 

ها قابل عملکرد دستگاه  مخرجعبارت دیگر، عدد زیر  پذیر نیست. به مدیریت تعارض منافع، سنجش مستقیم این قوانین امکان

براي    اجتناببندي به ابزارها و فرآیندهاي غیرقابل  هاي استفاده شده در این رتبه ها و سنجه تعیین نیست. بر این اساس، شاخص

 .پردازداجراي مقررات مدیریت تعارض منافع می 

هایی چون «انجام اقدام»  طور عمومی به مؤلفه هاي اجرایی در مدیریت تعارض منافع به بندي عملکرد دستگاه هر بعد از نظام رتبه 

اقدام« اقدام»  »جامعیت  «کیفیت  از«،  می »اقدام   پشتیبانی  اقدام»  مداوم  بهبود  و  «ارزیابی  و  اقدام»  «مستندسازي  پردازد.  ، 

ها به چهار سؤال «چه کسی؟»، «چه چیزي؟»، «چه زمانی؟» و «چگونه؟» که سؤالات اساسی مرتبط  همچنین مجموعه سنجه 

 .دهد است را مورد ارزیابی قرار می  ضد فسادبا استانداردهاي 

هاي تعارض منافع در دستگاه اجرایی،  بندي متکی بر سه بعد کلی شامل شناسایی موقعیت در نظام رتبه   شدهشاخص پیشنهاد

 .هاي تعارض منافع و آموزش مدیریت تعارض منافع استمدیریت موقعیتاجراي خط مشی 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 29صفحه شماره : 

 .شودارزیابی می  سنجه  42شاخص و  17بعد با  3این 

در  توسط دستگاه اجرایی    تفصیلیهاي  ها در مدیریت تعارض منافع متکی بر تکمیل پرسشنامه بندي عملکرد دستگاهنظام رتبه 

شده در این شاخص هاي طراحیسنجه مستقل (در اینجا بازرسان سازمان بازرسی کل کشور) است.    ناظران بیرونیبا نظر    تعامل

هاي  به همراه دفترچه راهنماي تکمیلی در اختیار دستگاه اجرایی و بازرسان سازمان بازرسی قرار گرفته و ناظران پرسشنامه

 .کنند شده را امتیازدهی می ارائه

 : هاي استخراجیها و شاخصابعاد، مؤلفه  2.1

  



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 30صفحه شماره : 
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 31صفحه شماره : 

  



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 32صفحه شماره : 

 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 33صفحه شماره : 

 هاي ارزیابی مدیریت تعارض منافع ها و سنجه شاخص  ابعاد :بخش سوم

 هاي تعارض منافع در دستگاه اجرایی شناسایی موقعیت  :بعد اول .3.1

 اند؟ هاي تعارض منافع در دستگاه متبوع شناسایی شده آیا موقعیت  .1

هاي تعارض منافع در دستگاه اجرایی یک گزارش مکتوب رسمی و مصوب از طرف مراجع  گزارش شناسایی موقعیت :تعریف

ها و مدیریت عملکرد، مرکز حراست یا مشابه آن  بازرسیصلاح دستگاه اجرایی همچون کارگروه ارتقاي سلامت اداري، اداره  ذي 

 .هاي تعارض منافع در دستگاه را شناسایی و معرفی کرده است مند مصادیق مرتبط با موقعیت است که به صورت نظام 

براي یک نظام مدیریتی تدوین    دامنههاي تعارض منافع در دستگاه اجرایی با هدف تعیین ابعاد  گزارش شناسایی موقعیت :هدف

هدفمی  امکان  گزارش  این  مقررات شود.  براي  مشخص  می گذاري  فراهم  را  منافع  تعارض  مدیریت  در  گذاري  مشمولان  کند، 

 .سازدمعرض ریسک تعارض منافع را مطلع ساخته و نظارت مؤثر بر یک فرایند را ممکن می 

صلاح در دستگاه اجرایی دستگاه باید گزارش مکتوب و رسمی که به تصویب یک مرجع ذي  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

هاي ارزیابی شامل «مکتوب  سامانه بارگذاري کند. بنابراین مؤلفه رسیده باشد (با اولویت کارگروه ارتقاي سلامت اداري) را در  

 .مند» استبودن»، «مصوب بودن» و «نظام

 گیرد؟ هاي تعارض منافع در دستگاه اجرایی مذکور را در برمیگزارش مذکور تمام موقعیت  .2

بررسی تمام انواع تعارض منافع در دستگاه اجرایی براي شناسایی مصادیق شامل تعارضات فردي و سازمانی، تعارضات  :تعریف

محور و ساختاري، تعارضات واقعی (بالفعل)، بالقوه و ظاهري (ادراك شده)، تعارضات مالی و غیرمالی و همچنین بررسی  عامل

موقعیت شدههاي  تمام  سهام  احصاء  گردان،  درب  بیرونی،  اشتغال  شامل  اجرایی  دستگاه  در  منافع  مالکیت،  تعارض  و  داري 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 34صفحه شماره : 

گذاري بر خود و موقعیت تعارض  خویشاوندي، پذیرش هدیه، تعلقات گروهی، دسترسی به اطلاعات درونی، نظارت برخود، مقررات 

 .ها و سطوح دستگاه اجراییمنافع درآمد و وظیفه در تمام بخش 

هاي محتمل در دستگاه  ها و سطوح دستگاه اجرایی و بررسی انطباق فرایندها و موقعیت اطمینان از ارزیابی تمام بخش  :هدف

و موقعیت تمام انواع  با  دستگاه  اجرایی  در  منافع  تعارض  مصادیق احتمالی  تمام  شناسایی  تعیین  هدف  با  منافع  تعارض  هاي 

کند هیچ موقعیت تعارض منافعی در  اجرایی براي مدیریت مؤثر تعارض منافع. چنین فرایندي تا حد قابل قبولی تضمین می

 .باشد  از قلم نیفتاده دستگاه اجرایی 

هاي دستگاه اجرایی  گزارش (هاي) شناسایی مصادیق تعارض منافع دستگاه باید تمام بخش  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

گانه تعارض منافع را ارزیابی کرده باشد. در نهایت گزارش  هاي ده را در برگرفته باشد؛ همچنین گزارش(ها) باید تمام موقعیت

 .هاي وابسته را در برگرفته باشد شده باید تمام سطوح سازمان در سطح صف، ستاد و سازمان(هاي) ارائه 

روش  سند  شناسی  بخش  موضوعات  و  همه  اینکه  درباره  مناسبی  اطلاعات  باید  دستگاه  در  منافع  تعارض  مصادیق  شناسایی 

شناسی گزارش باید حائز این نکات باشد که با چه تعداد از  دربرگرفته شده است یا خیر را ارائه کند. علاوه بر اینکه بخش روش 

هاي خاص تعارض  ها نیز در صورت فقدان مصادیق از موقعیت ها مصاحبه انجام شده است؛ در بخش یافته افراد و از کدام بخش 

باشد که به دنبال مصادیقی از   باید تصریح داشته  منافع باید تصریح شود. براي نمونه، سند شناسایی مصادیق تعارض منافع 

 .موقعیت تعارض منافع «درآمد و وظیفه» بوده است؛ اما در سازمان یافت نشده است

هاي تابع و همچنین  ها و سازمانرود سند شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه شامل ستاد و صف تمام معاونتانتظار می 

 .محور/ساختاري، مالی/غیرمالی و مشابه آن باشد هاي تعارض منافع از جمله فردي/سازمانی، عامل تمام انواع موقعیت 

ها و تعداد مصادیق یافت شده در هرکدام را ارائه کند تا فرایند تعیین امتیاز  ها، موقعیت مناسب است سازمان ماتریسی از معاونت 

 :با کمترین خطا صورت پذیرد. بدیهی است که سند شناسایی مصادیق به عنوان مستند اصلی این سنجه باید ارائه شود



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 35صفحه شماره : 

 

هاي اشاره شده ارائه داده  آیا گزارش مذکور توضیحات کافی (شامل علل، پیامدها و غیره) در رابطه با موقعیت  .3

 است؟ 

موقعیت  :تعریف درباره  کافی  شده  توضیحات  شناسایی  منافع  تعارض  موجب  هاي  عاملی  چه  اینکه  درباره  جزئیات  بیان  به 

کننده نحوه در تعارض قرار  شود؛ پیامدهاي آن براي دستگاه اجرایی چیست و سازوکاري که تبیین گیري تعارض منافع می شکل

 .شان است را شامل شودگرفتن (منافع خصوصی) کارکنان دستگاه اجرایی با وظایف

توانند به  شده واقعاً یک موقعیت تعارض منافع است و سایرین با مطالعه گزارش میاطمینان از اینکه موقعیت شناسایی :هدف

ها در  درکی عمیق از آن موقعیت تعارض منافع دست یابند. همچنین این توجه کافی به جزئیات امکان ارزیابی ریسک موقعیت

 .گیردآینده را فراهم کرده و راهکارهاي موجود یا آن در نظام مدیریت تعارض منافع را در بر می 

ارائه قابل  مستند  و  ارزیابی  کامل   :نحوه  طور  به  بتواند  باید  دستگاه  در  منافع  تعارض  مصادیق  شناسایی  گزارش  مخاطب 

 :موقعیت تعارض منافع را درك کند. در تشریح یک موقعیت تعارض منافع در سند شناسایی باید 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 36صفحه شماره : 

 منفعت خصوصی و وظیفه کارمند در موقعیت تشریح شده باشد؛ ·

 گذارد؛ مشخص شده باشد منفعت خصوصی چه تأثیر ناصوابی در وظیفه کارمند می  ·

 گیري تعارض منافع بیان شده باشد؛ علت شکل  ·

 .پیامدهاي تعارض منافع بر سازمان و جامعه مشخص شده باشد ·

شود. هرچه  گیري می هاي «خیلی کم»، «کم»، «متوسط»، «زیاد» و «خیلی زیاد» اندازه این سنجه در قالب طیف لیکرت و پاسخ

 .ها اشاره کرده باشد پاسخ انتخابی به سمت «خیلی زیاد» حرکت خواهد کردگزارش بیشتر به جزئیات مرتبط با موقعیت

گیرد. بسته به اینکه  شده توسط دستگاه مورد ارزیابی قرار می این سنجه براساس سند شناسایی مصادیق تعارض منافع ارائه 

گیرد و همچنین بر این اساس که این توصیف براي همه  شده در حد بیان عنوان است یا جزئیات را در بر می مصادیق شناسایی 

 .هاي شناسایی شده وجود داشته باشد، رتبه دستگاه در سنجه تغییر خواهد کرد موقعیت 

 است؟ آیا در گزارش مذکور قوانین مرتبط با هر موقعیت تعارض منافع ذکر شده  .4

 .درج قوانین مرتبط با موقعیت تعارض منافع در گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه اجرایی :تعریف

آگاهی از قوانین حاکم بر موقعیت تعارض منافع شناسایی شده و نقش آن در بروز یا مدیریت آن موقعیت خاص با هدف   :هدف

 .قوانین مستقر در نظام اداري کشورتضمین ارائه راهکارهاي پایدار و منطبق با  

در سند شناسایی مصادیق تعارض منافع یا سندي مجزا دستگاه باید نشان دهد که قوانین   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

گیري و همچنین قوانین کنترلی مصادیق شناسایی شده را درج کرده است. در صورتی که هیچ قانون مشخصی  مرتبط با شکل 

گیري یک مصداق وجود نداشته و همچنین هیچ قانونی براي مدیریت تعارض منافع در آن مصداق نیز وجود ندارد، سند  در شکل 

 .باید تصریح کند که چنین قوانینی وجود ندارد



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 37صفحه شماره : 

 : بنابراین دو عامل اصلی در ارزیابی این سنجه شامل

 .قوانین مرتبط با موقعیت تعارض منافع در گزارش شناسایی درج شده باشد  )1

 .هاي شناسایی شده لحاظ شده باشد این موضوع براي تمام موقعیت)2

شود.  گیري می هاي «خیلی کم»، «کم»، «متوسط»، «زیاد» و «خیلی زیاد» اندازه ین سنجه در قالب طیف لیکرت و شامل پاسخا

ها را ذکر کرده باشد، پاسخ انتخابی به سمت «خیلی زیاد»  تر قوانین و مقررات مرتبط با موقعیت هرچه گزارش به صورت دقیق

 .حرکت خواهد کرد

شود دستگاه اجرایی براي تسهیل دریافت امتیاز ماتریسی از مصادیق شناسایی شده در سند و قوانین مرتبط با آنکه  توصیه می 

 .در سند درج شده است را تهیه و در کنار گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع به عنوان مستند بارگذاري نماید 

  ردیف   مصداق تعارض منافع  مقررات حاکم بر آن 

)  1352ها (مصوب  قانون شهرداري  100هاي ماده  اصلاحیه تبصره 

 .نادرباره امکان اخذ جریمه از متخلف

تعارض درآمد و وظیفه در  

  100کمیسیون ماده 
1  

 دستگاه اجرایی است؟ گزارش مذکور شامل تمام عملکردهاي پرریسک تعارض منافع در  .5

، اعطاي  ممیزيارزیابی و بررسی دقیق فرایندها و عملکردهاي پرریسک دستگاه اجرایی شامل عملکردهاي نظارتی و   :تعریف

 .مجوز، تأمین تدارکات و معاملات، استخدام و انتصاب و ارائه خدمات عمومی

پرچم دار  تواند  کند و همچنین می هایی که بیشترین پیامدها را بر دستگاه اجرایی وارد می تضمین شناسایی موقعیت :هدف

 .مدیریت تعارض منافع در دستگاه اجرایی باشند  کارزار



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 38صفحه شماره : 

، اعطاي  ممیزيچنان که بیان شد پنج عملکرد پرریسک بخش عمومی شامل نظارت و آن  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

هاي بخش  شود. بر این اساس، سازمانمجوز، تأمین تدارکات و معاملات دولتی، استخدام و انتصاب و ارائه خدمات عمومی می

هاي تخصصی دستگاه و همچنین  ها را احصاء کرده باشند که شامل فعالیتهاي تعارض منافع در این بخش عمومی باید موقعیت 

تواند در بخشی با عنوان مجزا تدوین شده باشد، یا در دل عناوین دیگر  ها می شود. این موقعیت عملیات عمومی ادارات دولتی می 

 .ارائه شده باشد 

شود دستگاه اجرایی براي تسهیل دریافت امتیاز، ماتریسی از عملکردهاي پرریسک خود در دستگاه و مصادیق تعارض  توصیه می 

شده در آن عملکردها را تهیه و در کنار سند شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه اجرایی به عنوان مستند  منافع شناسایی 

 .بارگذاري نماید 

  عملکرد  عنوان عملکرد  موقعیت شناسایی شده 

  صدور مجوز   ...صدور مجوز ...درب گردان در

 نظارت و حسابرسی  ... ...

 استخدام و انتصاب  ... ...

 تأمین تدارکات  ... ...

 ارائه خدمات عمومی   ... ...

 

 

 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 39صفحه شماره : 

هاي تعارض منافع  (فراوانی و شدت پیامد موقعیت تعارض منافع) موقعیت گزارش مذکور شامل ارزیابی ریسک   .6

 در دستگاه اجرایی است؟ 

هاي تعارض منافع سازمان است که براساس ارزیابی ریسک تعارض منافع، یک سند مجزا یا بخشی از سند موقعیت  :تعریف

شناسی معتبر، فراوانی وقوع یک موقعیت تعارض منافع (یا احتمال آن) و نیز شدت پیامدهاي آن موقعیت تعارض منافع  روش 

 .اند بندي شدههاي تعارض منافع اولویت در قالب جدول یا گزارش متنی مشخص شده است و بر آن اساس موقعیت 

هاي اصلی تعارض منافع مرتبط با دستگاه اجرایی در نظام مدیریت تعارض  اطمینان از در اولویت قرار گرفتن موقعیت  :هدف

 .ها در بخش عمومیمنافع و همچنین امکان ارزیابی مؤثر اقدامات انجام شده براي مدیریت آن موقعیت

اتکا به روش  هاي متعددي در ارزیابی ریسک تعارض منافع قابل استفاده است.  شناسیروش  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

سایر ذي  گذاري و نظرسنجی از کارکنان و  هاي مشارکتی اولویت و استفاده از روش   نخبگانی هاي  آماري، برگزاري کارگاه   هاي

روش   فعانن از  بخشی  اولویت تنها  ریسک،  ارزیابی  نهایی  خروجی  است.  استفاده  قابل  موقعیتهاي  منافع  بندي  تعارض  هاي 

 .کیفیت روش انجام آن نیز حائز اهمیت است ن حالبا ایشناسایی شده است. 

بندي کرده و احتمال وقوع  شده در دستگاه را اولویتدستگاه براي دریافت اعتبار این سنجه باید مصادیق تعارض منافع شناسایی

بندي  شناسی اولویتو همچنین شدت پیامد آن را تعیین کرده باشد. بخشی از اعتبار این سنجه مربوط به موجود بودن روش 

هاي تعارض منافع است. مستند قابل قبول براي دریافت این اعتبار سند مجزا یا بخشی از سند شناسایی مصادیق تعارض  موقعیت 

 .دهد بندي مصادیق را نشان میمنافع در دستگاه است که اولویت

 

 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 40صفحه شماره : 

موقعیت  .7 مدیریت  یا  براي کاهش  اجرایی  جاري دستگاه  سازوکارهاي کنترل  گزارش مذکور  در  تعارض  آیا  هاي 

 ها تعیین شده است؟ منافع، معرفی و اثربخشی آن

نامه، بخشنامه یا فرآیند سازمانی است که موضوع تعارض منافع را هدف قرار  قانون، تصویب   هر نوع  ی سازوکارهاي کنترل :تعریف

 .شود، واگذاري صلاحیت و غیره می ممنوعیتداده است و شامل ابزارهایی چون افشاي تعارض منافع،  

اطمینان از درنظر گرفتن وضعیت جاري دستگاه اجرایی در مدیریت تعارض منافع براي تعیین راهبرد مدیریت تعارض   :هدف

، تغییر فرایندها، افزایش نظارت و مشابه آن  رویه هامنافع در دستگاه اجرایی که شامل ایجاد نهاد، تدوین بخشنامه، بازنگري  

 .است

نداشته  موقعیت تعارض منافع می  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه در دستگاه اجرایی  سازوکار کنترلی جاري  تواند هیچ 

هر موقعیت داراي سازوکار کنترلی نیست.    الزاماباشد یا مجموعه متعددي از این سازوکارها براي آن تدارك دیده باشد. بنابراین  

با این حال گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع باید تصریح کند که سازوکار کنترلی براي یک موقعیت تعارض منافع مشخص  

ها در مدیریت تعارض  که وجود دارد، آنان را نام برد. در وضعیت پیشرفته، تعیین اثرگذاري آن وجود دارد یا خیر و درصورتی

هاي کلیدي در ارزیابی شامل موارد  منافع نیز براي تعیین راهبردهاي آتی مدیریت تعارض منافع مؤثر خواهد بود. بنابراین مؤلفه 

 : شودزیر می 

 .مصداق تعارض منافع وجود دارد یا خیرتعیین اینکه سازوکار کنترلی براي  ·

 .که سازوکار کنترلی وجود دارد، از آن نام برده شده باشد درصورتی  ·

 .وضعیت اجرا و اثرگذاري سازوکارهاي کنترلی بیان شده باشد  ·

ها براي چه تعداد  بسته به اینکه گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع چه میزان از موارد بالا را پوشش داده باشد و این مؤلفه 

شود دستگاه براي تسهیل دریافت  هاي شناسایی شده ارائه شده باشد، امتیاز این سنجه تعیین خواهد شد. توصیه می از موقعیت 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 41صفحه شماره : 

هاي بالا را تدارك دیده و در کنار سند شناسایی مصادیق  امتیاز این سنجه ماتریسی از مصادیق شناسایی شده و وضعیت مؤلفه 

 :تعارض منافع به عنوان مستند بارگذاري کند 

  ردیف   مصداق تعارض منافع   سازوکار کنترلی  تأثیر سازوکار کنترلی بر مصداق
- - -  1 
- - - ... 

هاي تعارض منافع را ارائه داده است؟ (گزارش تفصیلی  گزارش مذکور راهکارهاي عملیاتی براي مدیریت موقعیت  .8

 راهکار منتخب) از راهکارهاي موجود و دلیل انتخاب 

، نظارتی، قضایی و  و اقدامات اداري تدابیر    ،یماتتصمراهکارهاي عملیاتی مدیریت تعارض منافع مشتمل بر مجموعه   :تعریف

موجب قوانین و مقررات براي پیشگیري یا رفع مؤثر یا کاهش تأثیرات سوء تعارض منافع در دستگاه  قضایی است که به شبه

 .شوداجرایی اتخاذ می 

گیري تعارض منافع،  براي مدیریت تعارض منافع با توجه به سازوکار شکل  ممکنهاي  اطمینان از بررسی کامل گزینه  :هدف

پیامدهاي آن و قوانین و مقررات بالادست و تضمین بررسی کارشناسی راهکار مدیریت تعارض منافع پیش از تصویب و ابلاغ  

 .تعارض منافع در دستگاه اجرایی هاي مدیریت دستورالعمل 

هاي بخش عمومی لازم است در گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع خود یا  سازمان  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

 :هاي مورد ارزیابی عبارت است ازهاي شناسایی شده خود ارائه کنند. مؤلفه در گزارشی مجزا راهکارهاي عملیاتی براي موقعیت 

 آیا در مورد هر موقعیت تعارض منافع، راهکار عملیاتی مدیریت آن درج شده است؟  ·

 لازم براي توصیه راهکار عملیاتی ارائه شده است؟  شواهد و  ی آیا دلیل توجیه ·



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 42صفحه شماره : 

شود براي تسهیل دریافت امتیاز این سنجه، دستگاه براي مصادیق شناسایی شده ماتریسی از مصداق، راهکار پیشنهادي  توصیه می 

 : و دلیل توجیهی آن تهیه و در کنار سند شناسایی مصادیق تعارض منافع به عنوان مستند بارگذاري نماید 

  ردیف   مصداق تعارض منافع   راهکار مدیریت تعارض منافع  ی دلیل توجیه

... ... ...  1 

... ... ... ... 

روزرسانی و تکمیل  مشخص بهآیا گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه اجرایی در فواصل زمانی   .9

 شود؟ می

موقعیت به  :تعریف شناسایی  تکمیل  و  نظام روزرسانی  فرایندي  در  آن  مدیریت  راهکارهاي  و  منافع  تعارض  (همانند هاي  مند 

هاي تعارض منافع و غیره) است که در فاصله زمانی  تعریف طرح پژوهشی، برگزاري جلسات داخلی، ایجاد بستر معرفی موقعیت 

 .دهد مشخص یا غیرمشخص گزارش شناسایی موقعیت تعارض منافع را مورد بازنگري قرار می

موقعیت :هدف شناسایی  موقعیت تضمین  بازبینی  و  نوظهور  منافع  تعارض  شناختههاي  سالهاي  طول  در  مختلف،  شده  یان 

هاي دستگاه اجرایی در مدیریت تعارض منافع و اطمینان از استفاده مؤثر از امکانات موجود براي مدیریت  روزرسانی اولویت به 

ها در دستگاه اجرایی، ارزیابی سازوکارهاي مستقر مدیریت تعارض منافع براي تضمین مدیریت مؤثر مصادیق شناسایی شده آن

 .در دستگاه اجرایی

ارائه قابل  مستند  و  ارزیابی  نشانمهم :نحوه  شواهد  به ترین  موقعیتدهنده  بازنگري  و  در  روزرسانی  منافع  تعارض  هاي 

گزارش سازمان وجود  عمومی،  بخش  به هاي  موقعیت هاي  از  شده  از  روزرسانی  بخش  آن  براي  البته،  است.  منافع  تعارض  هاي 

روزرسانی  اند، وجود گزارش به نسبت به تدوین گزارش شناسایی مصادیق تعارض منافع اقدام کرده   در بازه متاخرها که  سازمان

اي  جلسهها در گزارش اصلی و مصوبه و صورتروزرسانی آن ها و به تصریح زمان بازنگري موقعیت  منظر  یناز اشده، ممکن نیست.  
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 43صفحه شماره : 

هاي مؤثر براي ارزیابی در این سنجه  شود. مؤلفه گیري در نظر گرفته می که چنین تاریخی را مشخص کرده باشد، مبناي تصمیم 

 :شودشامل موارد زیر می 

 آیا تاریخ بازنگري گزارش اصلی مشخص شده است؟  ·

 روزرسانی شده از گزارش اصلی وجود دارد؟ آیا گزارش به  ·

 روزرسانی شده با تاریخ مصوب هماهنگ است؟آیا تاریخ گزارش به  ·

 روزرسانی منظم است؟ درصورت وجود چندین ویراست از گزارش، فواصل به  ·

نامه، مصوبه  دستگاه براي دریافت امتیاز این بخش باید مستند تعیین دوره بازبینی شناسایی مصادیق تعارض منافع (در آیین 

 .شده گزارش به همراه اصل گزارش را ارائه نماید صلاح یا صورت جلسه اداري)، نسخه(هاي) بازبینیمرجع ذي 

 . هاي تعارض منافعمشی مدیریت موقعیت تدوین و اجراي خط  :بعد دوم .3.2

 نامه یا دستورالعمل تدوین کرده است؟ هاي تعارض منافع آئین آیا دستگاه اجرایی براي مدیریت موقعیت  .1

صلاح در  مرجع ذي  مصوبرویه هاي  نامه، دستورالعمل یا  مشی مدیریت تعارض منافع در واقع به بخشنامه، آئین خط  :تعریف

هاي اجرایی مدیریت و پیشگیري از تعارض منافع در دستگاه اجرایی  دستگاه اجرایی اشاره دارد که قواعد و مقررات کلی یا رویه 

 .کند نفعان بیرونی دستگاه اجرایی را تعیین می یا در برخی موارد ذي 

دستگاه بخشنامه  :هدف تعارض منافع در  مدیریت  پیشگیري و  براي  بستر قانونی  منافع،  تعارض  مدیریت  را  هاي  هاي اجرایی 

می  بخشنامه فراهم  می کند.  قرار  منافع  تعارض  موقعیت  در  که  کارکنانی  عملکرد  نحوه  می ها  تعیین  را  همچنین  گیرند  کند، 

 .هاي تعارض منافع در دستگاه اجرایی استراهنمایی براي مدیران در مدیریت و حذف موقعیت 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 44صفحه شماره : 

هاي لازم در یک دستورالعمل مدیریت تعارض منافع موردبحث  در ادامه این بخش مؤلفه  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

که به تصویب    رسمینامه یا رویه  قرار خواهد گرفت. پاسخ به این سنجه در قالب وجود یک یا چند دستورالعمل، بخشنامه، آئین 

 .گیردصلاح در دستگاه اجرایی رسیده باشد پاسخ «بله» یا «خیر» می یک مرجع ذي 

مصوب  رسمی  نامه یا رویه  دستگاه اجرایی براي دریافت امتیاز این بخش باید مستنداتی همچون دستورالعمل، بخشنامه، آئین 

ها باید توجه داشته باشند که براي دریافت امتیاز  که براي مدیریت تعارض منافع انجام شده است را بارگذاري نماید. سازمان

 .هاي خود در مدیریت تعارض منافع را ارائه نمایند ها و بخشنامه مناسب باید تمام دستورالعمل

ها براي تسهیل دریافت امتیاز، علاوه بر مستندات مربوط به اقدامات خود، سندي مستقل فهرست این شود دستگاه توصیه می 

 .اقدامات را نیز بارگذاري نمایند 

 شود؟ هاي تعارض منافع می دستورالعمل مذکور شامل کدام موقعیت  .2

هاي اجرایی  هاي تعارض منافع فردي در تمام دستگاهبرمبناي ادبیات نظري تعارض منافع و مطالعات داخلی موقعیت  :تعریف

 :اند ازکشور احتمال دارد رخ بدهند که عبارت 

 .اي، حزبی و قومیمنطقه داري، دریافت هدیه، روابط خویشاوندي، روابط  هاي گردان، مالکیت و سهام اشتغال بیرونی، درب 

قانونی ندارد یا درصورت وجود قانون در بسیاري    منع هاي تعارض منافع در کشور صراحتاً  جا که برخی از موقعیت از آن  :هدف

هاي تعارض منافع در دستگاه  ها تمام موقعیت ها دستورالعمل اجرایی ندارد، باید اطمینان حاصل شود که بخشنامه از دستگاه 

 .کنند اجرایی را مدیریت و حذف می

ها (ازجمله دستورالعمل، بخشنامه، رویه مصوب) از نظر در  در این سنجه جامعیت اقدام  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

موقعیت  تمام  می برگرفتن  سنجیده  منافع  تعارض  درصورتی هاي  دستورالعملشود.  یا  دستورالعمل  موقعیتکه  تمام  به  هاي  ها 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 45صفحه شماره : 

اش در سنجه  تعارض منافع پرداخته باشند، دستگاه امتیاز «خیلی زیاد» را دریافت خواهد کرد و به ازاي فقدان هر موقعیت رتبه 

 .یابد کاهش می 

شود دستگاه اجرایی براي تسهیل دریافت امتیاز این بخش، دستورالعمل، بخشی از دستورالعمل یا رویه اجرایی مصوب  توصیه می 

  .که براي مدیریت هر موقعیت تعارض منافع تدارك دیده است را در قالب فهرستی در کنار سایر مستندات ارسال نماید 

  موقعیت تعارض منافع  دستورالعمل/بخشنامه 
 اشتغال بیرونی  
 درب گردان  
 داري و مالکیت سهام 
 دریافت هدیه  
 خویشاوندي 
 تعلقات گروهی  
 استفاده از اطلاعات درونی  

موقعیت  .3 ریسک  ارزیابی  بر  مبتنی  که دستورالعمل  معنا  این  (به  است؟  اجرایی  دستگاه  منافع  تعارض  هاي 

 )هاي تعارض منافع پرریسک دستگاه اجرایی را مدیریت کرده استموقعیت 

تعارض منافع  موقعیت   دستورالعمل(هاي) مدیریت تعارض منافع باانطباق   :تعریف که بر اساس روش شناسی هاي پرریسک 

  .  تگاه اجرایی تدوین شده است) در دس  6معتبر در سند شناسایی مصادیق تعارض منافع ( سنجه شماره 

هاي موقعیت   پرریسک ترین این سنجه اطمینان از آن است که دستگاه اجرایی در راستاي مدیریت و حذف  : مهمتریم هدف  هدف

می  عمل  شدن  تعارض منافع  دستگاه اجرایی یک عملکرد نمایشی نیست و اجرایی  در  تعارض منافع  کند. بخشنامه مدیریت 

 .بخشنامه نهایتاً به کاهش تعارض منافع و فساد در دستگاه اجرایی منجر خواهد شد 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 46صفحه شماره : 

انطباق احکام ابلاغ شده  هاي تعارض منافع  مؤلفه اصلی ارزیابی این سنجه مدیریت موقعیت :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

ها  در   اولویت دستورالعمل  با  منافع  تعارض  مدیریت  با  مرتبط  ریسک  اقدامات  ارزیابی  در  شده  شناسایی  شناسایی هاي  سند 

 .است مصادیق تعارض منافع در دستگاه اجرایی

اگر موقعیت  فرایندها  بخش دستورالعمل(ها) و  در فرایندها و  را  منافع  تعارض  در  هاي پرریسک  هاي  اجرایی  بیشتري  دستگاه 

یا مدیریت کرده باشند، امتیاز دستگاه در این سنجه بیشتر خواهد بود. بدیهی است درصورت فقدان شناسایی مصادیق    ممنوع

شود دستگاه  ها، دستگاه امتیازي در این بخش دریافت نخواهد کرد. توصیه می بندي آن تعارض منافع در دستگاه و عدم اولویت 

با اقدامات  براي تسهیل دریافت امتیاز ماتریسی از موقعیت  در آن (که باید منطبق  هاي داراي اولویت و اقدامات تدوین شده 

 .فهرست شده در سنجه قبلی باشد) تهیه و در کنار سایر مستندات بارگذاري نماید 

داري و مالکیت، ارتباطات هاي اشتغال بیرونی، سهاماولویت اول دستگاه در مورد موقعیت   10فرایند ارزیابی در این بخش متکی بر  

 .، پذیرش هدیه، خویشاوندي، تعلقات گروهی و دسترسی به اطلاعات استشغلیساپ

  تعارض منافع  مصداق  اولویت در ارزیابی ریسک  اقدام انجام شدهیا  دستورالعمل

... ... ... 

 شود؟ هاي سازمانی ستاد می بخشنامه مدیریت تعارض منافع شامل تمام سمت  .4

دستورالعمل براي سطوح سازمانی شامل مدیران ارشد،   یتشمولدامنه پوشش نظام مدیریت تعارض منافع به میزان   :تعریف

ها  تمام معاونت مسئول و کارشناسان و همچنین میزان شمول دستورالعمل در مورد    مدیران میانی و مدیران پایه و کارشناسان

 .شودو ادارات ذیل حوزه ریاست گفته می 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 47صفحه شماره : 

هاي سازمانی در دستورالعمل مدیریت تعارض منافع که در معرض ریسک تعارض منافع  اطمینان از شمولیت تمام پست :هدف

گیرند. به نحوي در  تمام کارکنان دولت، خواه ناخواه در موقعیت تعارض منافع قرار می به علاوه از آنجا که  بیشتري هستند،  

 .شوند  مشمولین بخشنامه  و جزبخشنامه تعارض منافع یا در اصالحات بعدي آن باید 

ارائه قابل  مستند  و  ارزیابی  بخش :نحوه  و  سازمانی  سطوح  درباره  دستورالعمل  شمولیت  براساس  سنجه  این  هاي  ارزیابی 

هاي بیشتري از ستاد مشمول مقررات تعارض منافع شود،  هاي بیشتر و بخش شود. هرچه پست مختلف دستگاه اجرایی انجام می 

هاي زیر استفاده  توان از مؤلفه اساس براي ارزیابی این سنجه می دستورالعمل این حوزه رتبه بهتري دریافت خواهد کرد. بر این

 : نمود

 آیا مدیران ارشد دستگاه اجرایی (ستاد) مشمول مقررات مدیریت تعارض منافع هستند؟ ·

 مقررات مدیریت تعارض منافع هستند؟ آیا تمام کارکنان ستاد مشمول  ·

 هاي دستگاه اجرایی مشمول مقررات مدیریت تعارض منافع هستند؟ها و بخش آیا تمام معاونت ·

نشان که  نماید  ارائه  مستنداتی  باید  و  دستگاه  دستگاه  عضو  کارکنان  تمام  مشمولیت  دستگاه،  ارشد  مدیران  شمولیت  دهنده 

 :شودتهیه ماتریسی مشابه ماتریس زیر توصیه می ها باشد. شمولیت تمام معاونت 

  معاونت سمت ها شمولیت

 مدیران بله/ خیر 
  معاونت الف 

 هاي سازمانیسایر پست ...

 مدیران ...
 معاونت ب 

 هاي سازمانیسایر پست ...

 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 48صفحه شماره : 

 شود؟این دستورالعمل شامل واحدهاي سازمانی استانی دستگاه متبوع می  .5

هاي اجرایی که حسب قوانین و مقررات در  شمول دستورالعمل مدیریت تعارض منافع بر واحدهاي سازمانی دستگاه  :تعریف

 .اند دهی شده قانون مدیریت خدمات کشوري سازمان  29ها با رعایت ماده  مراکز استان 

 .هاواحدهاي استانی دستگاهاطمینان از اجراي مقررات مرتبط با دستورالعمل مدیریت تعارض منافع در تمام  :هدف

دارند، بنابراین ها به دستورالعمل  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه طورمعمول در مورد شمولیت واحدهاي استانی تصریح 

درصورتی که یک دستورالعمل تصریح نماید که تمام واحدهاي سازمانی استانی و همچنین واحدهاي اجرایی مشمول مقررات  

 .مربوط به مدیریت تعارض منافع هستند، امتیاز کامل این سنجه را دریافت خواهد کرد

 شود؟ هاي وابسته نیز می ها، مراکز ستادي و شرکت این دستورالعمل شامل سایر سازمان  .6

خط مشی ها و نیز  ها،  هاي تابعه که از نظر سیاستشمول دستورالعمل مدیریت تعارض منافع بر تمام واحدها و شرکت  :تعریف

 .اداري و مالی و تشکیلاتی تابع دستگاه اصلی هستند امور 

دستگاه  :هدف تابعه  تمام واحدهاي  در مورد  منافع  تعارض  مدیریت  مقررات  شمول  تضمین  اطمینان از  با هدف  اجرایی  هاي 

 .هاپیشگیري و مدیریت تعارض منافع در این سازمان 

طورکلی دو نوع دستورالعمل مدیریت تعارض منافع در بخش عمومی ایران وجود دارد.  به  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

اند. برخی  هاي تابعه خود تسري دادهها قواعد عمومی مدیریت تعارض منافع را تنظیم و به تمام سازمانبرخی از دستورالعمل

هاي تابعه را مشمول  گذاري کرده و برخی از دستگاه هاي مشخصی از تعارض منافع را مقررات ها موقعیتدیگر از دستورالعمل 

هاي خاص را مدنظر قرار داده باشد، در فرایند ارزیابی  اند. چه دستورالعمل ابلاغ شده عمومی باشد و چه برخی موقعیت کرده 

گیرد یا خیر؟  هاي وابسته را دربرمی ها و شرکت، سازمان در بر گرفتههاي  باید مشخص شود که آیا دستورالعمل در مورد موقعیت 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 49صفحه شماره : 

هاي وابسته معنا نداشته باشد، امتیاز این بخش  در مورد سازمان   گذاري شدهبدیهی است که اگر موقعیت تعارض منافع مقررات 

 .باشد  اظهار کردهتابعه را   بر شرکتهاي خود مصرح شمول خواهد گرفت. دستورالعمل باید به صورت  به دستگاه اجرایی تعلق 

 اجراي دستورالعمل براي مشمولین آن مشخص است؟ موعد زمانی  .7

تعیین موعد قانونی براي انجام تکالیف تعریف شده در دستورالعمل مدیریت تعارض منافع توسط مشمولان یا متولیان   :تعریف

 .مدیریت تعارض منافع به صورت صریح و شفاف

ناشی از ترك    پیگیري تخلفات تضمین اجراي دستورالعمل مدیریت تعارض منافع و جلوگیري از ابهامات قانونی در فرایند   :هدف

 .زمان انجام وظیفهنبودن مشخص پیشگیري از توجیهات مشمولان ناشی از  ز طریقافعل 

آور  با توجه به این امر که بازه زمانی اجراي تکالیف دستورالعمل خود به عنوان ضابطه الزام  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

شود، تعریف موعد قانونی اجراي تکالیف باید در خود دستورالعمل (ها) قرار گرفته باشد. در مورد اقدامات نیز باید می   سوبمح

لیف اقدام تشریح شده باشد. موضوعات زیر ازجمله مواردي هستند که ضرورت دارد  لیف در اسناد مرتبط با تکموعد اجراي تک

 :ها مشخص شده باشد موعد زمانی آن 

 کنند؟  افشاکارکنان تا چه زمانی پس از قرار گرفتن در موقعیت تعارض منافع باید آن را  ·

 اي افشاي تعارض منافع و بازه مجاز ارائه چه وقتی است؟هاي دوره موعد زمانی تکمیل کاربرگ  ·

 کارکنان مشمول فعلی تا چه زمانی باید تکلیف وضعیت تعارض منافع خود را مشخص کنند؟ ·

گیري تا چه زمانی قبل از جلسه (یا هنگام جلسه) باید  افشاي تعارض منافع براي شرکت در جلسات تصمیم  ·

 افشا شود؟ 

نیازها (همانند ایجاد سامانه، تجمیع اطلاعات، انتشار عمومی قراردادها و غیره)  سازي پیشاقدامات نیازمند آماده  ·

 تا چه زمانی پس از تصویب دستورالعمل باید اجرایی شود؟ 



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 50صفحه شماره : 

دستورالعمل و اقدامات مربوط به مدیریت  توصیه می  براي تسهیل دریافت امتیاز ماتریسی از دستورات و احکام  شود دستگاه 

 .تعارض منافع آماده و وضعیت موعد زمانی آن را مشخص کنند 

  ردیف   اقدام حکم یا  موعد زمانی در مستند قانونی 

  1  رباب رجوع از اپذیرش هدیه  افشاي روزکاري پس از پذیرش هدیهسه 

  2  ارسال اطلاعات سفر خارجی  سه هفته پس از پایان سفر 

... ... ... 

 ها و اختیاراتش تعیین شده است؟ آیا مسئول اجراي این دستورالعمل، مسئولیت  .8

دستورالعمل مدیریت تعارض  مسئول اجراي دستورالعمل شخص یا اشخاصی حقیقی یا حقوقی است که وظیفه دارد   :تعریف

سازي نظام مدیریت تعارض  منافع را در تمام یا بخشی از دستگاه اجرایی پیاده کرده و پاسخگوي هر نوع ترك فعل در پیاده 

 .منافع در دستگاه اجرایی است

هاي سازي نظام مدیریت تعارض منافع در دستگاه اجرایی را پیگیري کند و نقش اطمینان از تعیین یک متولی که پیاده  :هدف

را بشناسند. این اقدام از شانه خالی کردن مدیران ارشد  هرم اداري پاسخگویی خود تعریف شده در نظام مدیریت تعارض منافع 

 .کند دستگاه اجرایی جلوگیري کرده و اجراي دستورالعمل را به نحوه مؤثرتري تضمین می 

کننده دستورالعمل در متن دستورالعمل یا در حکمی مجزا باید مسئول  دستگاه اجرایی ابلاغ  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

 .ها و اقدامات) اجراي بخشنامه را مشخص کرده باشند (یا مسئولین در صورت تعدد دستورالعمل 
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 هاي مرتبط با سیستم مدیریت تعارض منافع در دستگاه اجرایی تعیین شده است؟ آیا شرح وظایف تمام نقش .9

هایی که باید هر مرحله از فرایند (مدیریت تعارض منافع) را انجام دهند، مشخص کردن شرح وظایف آنان  تعیین نقش  :تعریف

هاي سازمانی جدید یا قبلی که مسئول اجراي هر مرحله از فرایند بوده  هاي تعریف شده به سمتنقش  واگذاريدر قبال فرایند و  

شرح وظایف، شرایط احراز نیز مشخص می  شود. شرایط احراز مجموعه دانش،  و نسبت به آن پاسخگو هستند. در یک سند 

ها را قادر  هاي مرتبط با مدیریت تعارض منافع است که دارنده آنها و توانمنديها، خصوصیات شخصیتی، علایق، تجربه مهارت

 .سازد در سطحی بالاتر از حد متوسط به ایفاي مسئولیت مرتبط با مدیریت تعارض منافع بپردازدمی 

تضمین اجراي دستورالعمل :هدف با هدف  افراد  به  هاي مصوب مرتبط با مدیریت تعارض  تعریف نقش و واگذاري مسئولیت 

،  منافع است. این اقدام باید به نحوي باشد که فرد یا افراد شایسته مشخصی وظیفه اجراي فرایند یا بخشی از آن را برعهده داشته 

 .به اجراي آن باشند  متعهد بازخورد داده و   مورد آن در 

با فرایند  هر نقش در سند مرتبط  ها و شرح وظایف مرتبط با  به صورت اصولی، تعریف نقش  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

در دستگاه اجرایی درج می طراحی این حال بسیاري از سازمان شده  بخش عمومی در ایران فاقد چنین اسنادي  شود. با  هاي 

هستند، با توجه به این موضوع باید مشخص شود چه وظایفی در دستورالعمل در نظر گرفته شده است و افراد متولی آن در  

شده در نظام مدیریت تعارض منافع در داخل دستورالعمل و بخش  هاي تعریفدستگاه اجرایی چه کسانی هستند؟ بخشی از نقش 

شوند. با این حال شرح وظایف و شرایط احراز هر نقش معمولاً  ها در اسناد، احکام و مکاتبات اداري تنظیم می دیگري از این نقش 

 .تدارك دیده شده استدر اسنادي مجزا 

هاي مرتبط با مدیریت تعارض منافع در آن درج شده  یک نظام اعتبارسنجی منسجم شامل سندي است که در آن تمام نقش 

شود. مناسب است دستگاه  است و وظایف مرتبط با هر نقش تشریح شده است. این سند شامل شرایط احراز هر نقش نیز می 

شده در دستورالعمل مدیریت تعارض منافع را در قالب جدولی ارائه نماید. رو به روي هر تکلیف نقش  اجرایی تمام تکالیف تعیین 
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کاربرگ  آن را مشخص کند و در ستون  در کنار این  نماید. بدیهی است  شغلی و شرایط احراز را ارائه  هاي مقابل آن وظایف 

 .مستندات اداري پشتیبان نیز ارائه خواهد شد 

  ردیف   نقش   شرح وظایف  شرایط احراز

هاي حقوق،  مدرك کارشناسی یا بالاتر در رشته 
سال سن و   30حداقل مدیریت، علوم اجتماعی؛ 

 ره غی  سال سابقه خدمت؛  5حداقل 

پاسخ به استعلام تعارض منافع  
ت تعارض منافع، ارائه  عیره وضدربا

ت تعارض  ریه براي مدیتوصی
، مستندسازي پاسخ هاي  منافع

  یره و غ  دهه ش ارائ

 1  مشاور اخلاق 

 براي سؤالات کارکنان در رابطه با تعارض منافع تعیین شده است؟ دهی دائمی آیا فرد یا واحدي براي پاسخ  .10

تعیین یک فرد یا اداره، خط تماس یا بستر برخط و مشابه آن که در تمام طول ساعات اداري امکان پاسخ به سؤالات   :تعریف

مستند و در زمان مقتضی    ارائه شده  پاسخو  به نحوي که سوالات  مشمولان دستورالعمل مدیریت تعارض منافع را داشته باشد.  

 .امکان استناد به آن وجود داشته باشد 

ارائه کمک به مشمولان در انجام وظایف مرتبط با مدیریت تعارض منافع با هدف انطباق بیشتر رفتارهاي سازمانی با   :هدف

 .از مقررات مربوط به مدیریت تعارض منافعدر مورد متخلفان  دستورالعمل مدیریت تعارض منافع و جلوگیري از ادعاي ناآگاهی  

  نی مبمستقیم در دستورالعمل    و قید هر نوع سند اداري شامل حکم، شرح وظایف شغلی   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

دهنده در نظر گرفتن این مؤلفه در نظام مدیریت تعارض  بر پاسخگویی به سؤالات مشمولان درباره موضوع تعارض منافع نشان

منافع است. علاوه بر این، در صورت اجرایی شدن این موضوع باید متولی پاسخگویی مشخص باشد. در نهایت در صورتی که این  

اند چه تعداد از مشمولان از این بستر استفاده کرده   از اینکهدر حال اجرا باشد باید مستنداتی    منظمفرایند در سازمان به صورت  

 .اند نیز وجود داشته باشد هایی دریافت کردهو چه پاسخ
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در رابطه با موارد شناسایی شده    حصتف آیا مسئول اجراي بخشنامه ملزم به ارزیابی و درصورت لزوم تحقیق و  .11

 یا مشکوك است؟ 

از طریق  شده را دار موقعیت افشا یا گزارش شود که مقام صلاحیت ارزیابی موقعیت تعارض منافع به فرایندي اطلاق می  :تعریف

دستورالعمل مدیریت تعارض منافع توصیه رسمی غیرالزام  گفتگو موردبررسی قرار داده و براساس  الزام   ی با مشمول  آور به  یا 

 .کند مشمول ارائه می 

شده و انطباق رفتار مشمول با مقررات مدیریت تعارض منافع با هدف  هاي افشا یا گزارش اطمینان از بررسی تمام موقعیت  :هدف

 .عمومیتضمین اجراي واقعی مقررات دستورالعمل در بخش 

ارائه قابل  مستند  و  ارزیابی  نشان :نحوه  باید  اداري  موقعیت اسناد  که  این موضوع باشند  یا  دهنده  افشا  منافع  تعارض  هاي 

دار درباره نحوه  خواهد بود. همچنین اسنادي درباره شرح وظایف مقامات صلاحیت  دارشده در اختیار کدام مقام صلاحیتگزارش 

ها در صورتی که ارزیابی موقعیت در نهایت  هاي تعارض منافع افشا یا گزارش شده باید وجود داشته باشد.  رسیدگی به موقعیت 

 .ها وجود داشته باشد هاي افشا شده و دستورات ابلاغ شده درباره آن واقعاً در حال اجرا باشد، باید گزارش عملکردي از موقعیت 

هاي تعارض منافع افشا شده را به انضمام گزارش  موقعیت   پیگیري بر این اساس دستگاه باید مستند قانونی یا مستندات اجرایی از  

 .هاي افشا یا گزارش شده، فرایندهاي به اتمام رسیده و نتیجه آن ارائه نماید عملکرد از تعداد موقعیت 

 هستند؟آیا مشمولین دستورالعمل درصورت قرار گرفتن در موقعیت تعارض منافع ملزم به خوداظهاري  .12

دار از  الزام قانونی مشمولان دستورالعمل مدیریت تعارض منافع براي افشاي موقعیت تعارض منافع به مقام صلاحیت :تعریف

 .طریق سازوکار تعریف شده در دستورالعمل مدیریت تعارض منافع
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اطمینان از اطلاع مقامات داراي صلاحیت از موقعیت تعارض منافع واقعی، بالقوه یا ادراك شده مشمولان براي انجام   :هدف

هاي تعارض منافع مربوط به منافع خصوصی مشمولان  که موقعیت اقدامات لازم در جهت مدیریت تعارض منافع به خصوص آن

 .بوده و مؤثرترین شیوه براي اطلاع مقامات افشا توسط خود مشمولان است

دستورالعمل(هاي) مدیریت تعارض منافع باید مشمولین را ملزم به افشاي موقعیت تعارض   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

باید فرایند افشاي این موقعیت دستگاه  باید بدانند که موقعیت    فراهم ها را  منافع نماید. همچنین  باشد، یعنی کارکنان  کرده 

هاي افشاي تعارض منافع (به  تعارض منافع خود را به چه کسی و از چه طریقی افشا نمایند. چنین فرایندي مستلزم وجود فرم 

 .صورت کاغذي یا در کارتابل کارکنان) است

همچنین درصورتی که فرایند افشا در حال اجرا باشد، دستگاه باید مستندي از گزارش عملکرد آن شامل اینکه در طول اجراي  

 .دستورالعمل چه تعداد موقعیت تعارض منافع توسط مشمولان افشا شده است را ارائه نماید 

گیرد و بیشترین امتیاز در صورتی تحقق خواهد گرفت که دستگاه گزارش عملکرد  این سنجه در قالب طیف لیکرت امتیاز می 

 .هاي تعارض منافع افشا شده را ارائه نماید موقعیت 

 کرده است؟ دستورالعمل مذکور پیامدهاي حقوقی و اداري عدم تطابق با آن را براي تمام مشمولین آن مقرر  .13

تمام یا بخشی از پیامدهاي اداري، شبه قضایی و قضایی که درصورت تخلف مشمولان از مقررات مربوط به مدیریت   :تعریف

تعارض منافع براساس قانون متوجه آنان خواهد بود. این پیامدها شامل تذکر شفاهی، تذکر کتبی، قید در پرونده، برکناري از  

 .شودري، معرفی به مقامات قضایی و مشابه آن می مسئولیت، معرفی به مراجع رسیدگی به تخلفات ادا

اطمینان از تطابق رفتار مشمولان با مقررات مدیریت تعارض منافع از طریق تدارك پیامدهاي انرگذار براي تخلف و ترك   :هدف

 .فعل مشمولان
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آور به حساب  انطباق با دستورالعمل به عنوان موضوعی الزام با توجه به اینکه نقض عدم   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

و  صلاحدید دستگاه اجرایی  توجه است که بسته به  لازم به آید، پیامدهاي موردنظر باید در متن دستورالعمل گنجانده شود.  می 

همچنین امکانات قانونی، امکان دارد برخی از پیامدها در سطح اداري، برخی در سطح شبه قضایی و برخی دیگر در سطح قضایی  

باشند، بنابراین، آنچه اهمیت دارد تعیین پیامد است و شدت آن مورد سنجش نخواهد بود. سند قابل گزارش براي ارزیابی این  

ستورالعمل است که در مقابل آن پیامدهاي عدم انطباق ذکرشده در دستورالعمل قرار گرفته  سنجه، جدولی از احکام و تکالیف د

 .است

  تکلیف  پیامد عدم انطباق
قرارداد درصورت عدم افشا یا گزارش دروغ از تعارض منافع   فسخ

 ... دستورالعمل () به استناد ماده 
قرارداد با دستگاه   ینطرفتوسط  افشاي تعارض منافع  

  اجرایی
  ارائه گزارش سفر خارجی  معرفی به هیئت رسیدگی به تخلفات اداري 

  ت؟ ورالعمل پیش بینی شده است. آیا سازو کاري براي مدون شدن اطلاعات اجراي دس14

، تاریخ وقوع، کارمند درگیر،  تعارض منافع   موقعیت منافع مشتمل بر تشریح  عیت هاي تعارض  ن موقفرآیندي که در آ  ریف : تع

اشخاص ثالث مرتبط و مشابه آن و همچنین توصیه رسمی دستگاه اجرایی براي مدیریت آن به صورت فیزیکی یا الکترونیکی  

  و نگهداري شده و توسط مقامات صلاحیت دار قابل بازیابی است.ثبت 

ي مرتبط به وقوع موقعیت تعارض منافع با هدف امکان پیگیري هاي اداري و قضایی تخلفات  ثبت و نگهداري از رویدادها  هدف :

. تحلیل ریسک تعارض منافع در دستگاه اجرایی، بازبینی عملکرد دستورالعمل و در  آینده  احتمالی، پاسخ به شبهات احتمالی در 

  صورت نیاز اصلاح دستورالعمل مدیریت تعارض منافع.

، مصوبات کمیته سلامت اداري، اسناد اداري تدوین شده و مشابه آن باید  : دستورالعمل  ارزیابی و مستند قابل ارائهنحوه  

. همچنین در صورتی  نشان دهنده الزام متولیان براي مستند سازي فرآیندها و اطلاعات مرتبط با مدیریت تعارض منافع باشد 
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سازي شده را به عنوان شاهد در  باید نمونه هایی از اطلاعات مستند    که این فرآیند واقعا در حال اجرا باشد، دستگاه اجرایی 

  اختیار ارزیابان قرار دهد. 

، صورت جلسه یا مشابه  پایین ترین سطح امتیاز از این سنجه در شرایطی است که الزام به مستند سازي بر اساس دستورالعمل

آن وجود داشته باشد. سطع بعدي امتیاز به اجراي عملی مستندسازي مرتبط است که دستگاه باید شواهد و عملکرد مرتبط با  

منافع،  نافع را ارائه نماید. در نهایت فیلدهاي مستندسازي شامل فرد درگیر تعارض  مت تعارض  یري فرآیند هاي مدیسازمستند  

  زمان وقوع، توضیح موقعیت تعارض منافع و اقدامات انجام شده براي مدیریت آن سطوح بالاتر امتیاز را تشکیل می دهد.

تگاه ضمن ارائه مستندات مربوط به الزام مستندسازي و عملکرد دستگاه از مستندسازي چند نمونه از موارد  ه می شود دس توصی

  اید.مستندشده را در قالب ماتریس بارگزاري نم

 نحوه حفاظت از اطلاعات مذکور مشخص است؟ (سطوح دسترسی، نحوه دسترسی و غیره)آیا  .15

مجموعه مقررات و فرایندهایی که براي حفاظت از اطلاعات شخصی مشمولان در برابر جلوگیري از سوء استفاده از این   :تعریف

آن  از  استفاده  و  تعارض  اطلاعات  مدیریت  دستورالعمل  موضوع  از  خارج  در  نحوه  ها  دسترسی،  سطح  تعیین  طریق  از  منافع 

 .شوددسترسی، نحوه استفاده و مشابه آن تدوین شده می 

احترام   تضمیناین اطلاعات با هدف  در مورداطمینان از امنیت اطلاعات شخصی مشمولان و جلوگیري از سوء استفاده   :هدف

 .خویشبه حریم خصوصی مشمولان و همچنین افزایش اعتماد مشمولان براي افشاي موقعیت تعارض منافع 

شده شامل تعیین سطح دسترسی براي کاربران، نحوه پردازش    بایگانیحفاظت از اطلاعات   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

شود. در  رسانی درباره نحوه استفاده از اطلاعات و غیره میهاي بازنگري، اطلاع و استفاده از اطلاعات، حذف اطلاعات در دوره 

حفاظت از اطلاعات شخصی موارد    مجزايهاي  صورتی دستگاه اجرایی در اسناد مرتبط با مدیریت تعارض منافع و دستورالعمل 

 .شده امتیاز این سنجه را دریافت خواهد کردهاي تأمین زیر را ارائه کند، بنا به مؤلفه 
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 .فرایند حفاظت از منافع خصوصی افشا شده توسط مشمولان را ارائه نماید  ·

 .پیامدهایی براي افشاي اطلاعات شخصی افراد مشمول توسط مقامات داراي دسترسی وجود داشته باشد  ·

 .سطح دسترسی کارکنان متولی به اطلاعات مرتبط به مدیریت تعارض منافع مشخص شده باشند  ·

مؤلفه  · از  مورد  چند  یا  منافع،  یک  تعارض  مدیریت  از  غیر  مقاصد  براي  اطلاعات  پردازش  از  جلوگیري  هاي 

رسانی به مشمولان درباره نحوه حفاظت از اطلاعات، حذف اطلاعات غیرضروري مشمولان پس از دوره  اطلاع 

 .زمانی مشخص و مشابه آن در اسناد لحاظ شده باشد 

 آیا دستگاه اجرایی منابع کافی براي نظام مدیریت تعارض منافع تخصیص داده است؟  .16

پیش بینی و تخصیص منابع مالی لازم براي اجراي مفاد دستورالعمل مدیریت تعارض منافع در قالب تخصیص از ردیف  :تعریف

ت دارو به کار گیري نیروي انسانی  بودجه مرتبط، اسناد تامین مالی، تامین اعتبار قراردادهاي مرتبط و مصوبات مقامات صلاحی

جدید و واسپاري نقش ها به کارکنان   متناسب با نقش هاي تعریف شده در نظام مدیریت تعارض منافع از طریق جذب کارکنان  

 موجود. 

شامل ایجاد سامانه  ام تکالیف دستورالعمل مدیریت تعارض منافع  انجلازم براي  مالی  منابع    تضمین پیش بینی و تخصیص :هدف

 ، تامین نیروي انسانی مورد نیاز و مشابه آن. احی فرآیندهاي اداري مرتبط ، بازطرهاي مرتبط، تخصیص فضاي ذخیره اطلاعات

، منابع  مند تامین مالیاجراي فرآیندهاي مرتبط با دستورالعمل مدیریت تعارض منافع نیاز :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

، اجراي  انسانی و اطلاعات است. دستگاه براي دریافت امتیاز این بخش باید شواهدي از تخصیص منابع براي سه بعد شناسایی

و    ، تخصیص منابع انسانیاجرایی یکی از مولفه هاي تخصیص مالی دستگاه  و آموزش را ارائه نماید. در صورتی که   دستورالعمل

  یص منابع به آن را دریافت خواهد کرد. ه ابعاد اختصاص داده باشد، امتیاز تخصیا اطلاعات را ب
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در موضوع منابع انسانی    تی از تخصیص حداقل دو میلیارد ریال اعتبار را ارائه نماید.نداتدر موضوع منابع مالی دستگاه باید مس

نفر ساعت به یک بعد مشخص را ارائه  300ا تخصیص حداقل  یجلسه کارشناسی    10دستگاه باید مستندات مربوط به حداقل  

نماید و در موضوع منابع اطلاعات دستگاه باید مستنداتی شامل انجام نظرسنجی در میان کارکنان یا اجراي مصاحبه با حداقل  

  نماید.نفر را ارائه  50ارکت حداقل  نفر و یا برگزاري جلسات همفکري با مش 10

نافع (  تعارض معلاوه بر این در صورتی که دستگاه حداقل یک نیروي انسانی تمام وقت با وظایف انحصاري مرتبط با مدیریت  

  بدون هیچ وظیفه دیگري ) در اختیار داشته باشد، با افزایش رتبه در این سنجه همراه خواهد بود. 

 رسانی شده است؟ اطلاع نفعان بیرونی دستگاه اجرایی دستورالعمل به نحو مناسب به تمام کارکنان و ذي .17

نفعان مرتبط با مدیریت تعارض منافع، ارائه آگاهی  نفعان به اقداماتی شامل شناسایی ذي فرایند مدیریت آگاهی ذي  :تعریف

 .شودنفعان و پاسخ به ابهامات آنان می آن ذي  در موردلازم درباره محتوا، علل و پیامدهاي دستورالعمل  

نفعان از محتوا، علل و پیامدهاي اجراي دستورالعمل مدیریت تعارض منافع و تضمین آگاهی  اطمینان از درك درست ذي  :هدف

 .هایی که در قبال دستورالعمل برعهده دارند آنان درباره مسئولیت 

منافع به  رسانی دستورالعمل یا اقدامات مدیریت تعارض  دستگاه مستنداتی از تکلیف اطلاع  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

رسانی عمومی همچون اطلاعیه انتشار دستورالعمل، پوسترهاي نصب شده در  نفعان، مستندات مربوط به فرایندهاي اطلاع ذي 

  .کند دستگاه، پیامک یا ارسال به کارتابل و مشابه آن را بارگذاري می 

هاي عمومی و یا  رسانی (شامل صرف بارگذاري در پرتال دستگاه، انتشار در رسانه رسانی و نحوه اطلاع هاي الزام به اطلاع مؤلفه 

نفعان  و در بالاترین سطح ارسال از طریق کارتابل کارکنان، نامه به اصناف و ذي پوستر و مشابه آن بنر و فضاي عمومی همچون 

 .کند مرتبط) رتبه دستگاه در این سنجه را مشخص می 
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 شود؟ بالا اطلاع داده می آیا نتایج عدم انطباق و اقدامات اصلاحی در فواصل زمانی مشخص به مدیران رده  .18

شود که شامل عدم انطباق جزیی و  یک الزام در عمل توصیف می   سازيعدم انطباق به عنوان عدم انجام یا عدم برآورد :تعریف

می فرایندي گفته  مجموعه  به  اصلاحی  اقدام  است.  که  عمده  شناسایی  موارد شود  انطباق  شده و  عدم  جستجو  آن  علل  شده، 

  .تدارك دیده می شود فرآیند اي براي اصلاح برنامه 

مقامات داراي صلاحیت از موارد عدم انطباق براي اتخاذ    ز ارزیابی موثر انطباق مدیریت تعارض منافع و اطلاعاتاطمینان ا  :هدف

 .تصمیم و اقدام لازم جهت بهبود نظام مدیریت تعارض منافع

این سنجه در قالب چهار مؤلفه الزام به مدیریت انطباق، انجام مدیریت انطباق، گزارش   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

 .گیردمدیریت انطباق و اقدام اصلاحی مورد ارزیابی قرار می 

 .الزام مدیریت انطباق وجود داشته باشد  ·

 .مدیریت انطباق انجام شده و مستندات آن وجود داشته باشد  ·

 .دار در دستگاه اجرایی گزارش شده باشد مدیریت انطباق به مقامات صلاحیت ·

 .هاي بالا شامل «اقدامات اصلاحی» باشد، یک رتبه به امتیاز دستگاه افزوده خواهد شد درصورتی که گزارش  ·

الزام شامل تکلیف دستورالعمل، مصوبه کمیته سلامت اداري، حکم مقام داراي صلاحیت و مشابه    در بخشمستندات قابل قبول  

آن است؛ مستند انجام مدیریت انطباق، گزارش مرتبط با آن شامل مستندات مربوط به عدم تطابق، فرایند رسیدگی و نتیجه آن  

است. همچنین اگر دستگاه گزارش عملکرد خود از مدیریت انطباق را به طور کامل ارائه کرده باشد که شامل اقدامات اصلاحی  

 .باشد، بیشترین رتبه را از این سنجه دریافت خواهد کرد
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 بینی شده است؟ اي در مورد نتایج دستورالعمل مذکور پیشارزیابی عملکرد دوره  .19

شده تحت مقررات دستورالعمل    اجرافعالیت هاي  ارزیابی مدیریت تعارض منافع عبارت است از ارزیابی اینکه آیا مجموعه   :تعریف

 .مدیریت تعارض منافع به اهداف مورد نظر خود دست یافته است یا خیر

اطمینان از مؤثر بودن دستورالعمل مدیریت تعارض منافع در کاهش مخاطرات و پیامدهاي تعارض منافع در دستگاه   :هدف

 .ناشی از نظام مدیریت تعارض منافع از طریق اصلاح دستورالعمل احتمالیجبران پیامدهاي جانبی ، تخفیف یا و توقفاجرایی 

دهنده الزام، شامل بندي از  در مورد الزام به ارزیابی دستگاه اجرایی باید اسناد اداري نشان  :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

که موعد ارزیابی فرا رسیده باشد، دستگاه اجرایی باید مستندات دستورالعمل یا احکام اداري مستقل را ارائه نماید و درصورتی 

در قالب مصوبات و صورت ارزیابی از جمله گزارش ارزیابی را ارائه نماید. درصورتی  ارزیابی اثر    مولفه هاي جلسات  که دستگاه 

 .دستورالعمل را از ابتدا تصویب کرده باشد، یک رتبه به اعتبار دستگاه در این سنجه افزوده خواهد شد 

 ردیف   مولفه   شاخص  شیوه گردآوري  تحلیل  هدف
  60حداقل 

درصد  
 ردادها قرا

تحلیل بر اساس  
 ات متوالی بمحاس 

اطلاعات از معاونت مرتبط  
ادها دریافت  دبا عقد قرار 

 می شود 

افشاي   نسبت فرم هاي
کل    ه بهتکمیل شد 

   قراردادها

  افشاي منافع 
خصوصی طرف  

 قراردادها 
1 

 آیا سازوکاري براي بازطراحی نظام مدیریت تعارض منافع طراحی شده است؟  .20

هایی است که توسط یک دستگاه اجرایی به کار  ها، فرآیندها و رویه مشیاي از خط نظام مدیریت تعارض منافع مجموعه  :تعریف

تواند وظایف مورد نیاز براي دستیابی به اهداف خود در مدیریت تعارض منافع را انجام  می رود تا اطمینان حاصل شود که  می 

 .در سیستم شامل مستندسازي اطلاعات، ارزیابی نتایج و بهبود در این نظام است  بازبینیدهد و 
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 61صفحه شماره : 

گردآوري شده از نتایج عملکرد نظام مدیریت  شواهد  اطمینان از بهبود مستمر فرآیندهاي مدیریت تعارض منافع در قالب   :هدف

 .تعارض منافع در طول مدت دوره اجرا

دستگاه اجرایی باید مستندات خود درباره الزام بازنگري در سیستم مدیریت تعارض منافع   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

که   در صورتی  همچنین  کنند.  آن) را ارائه  مشابه  و  شغلی  وظایف  شرح  سلامت اداري،  کمیته  دستورالعمل، مصوبات  (شامل 

 .قرار گیردبازنگري لازم صورت گرفته است، اسناد مربوط به آن باید در اختیار ارزیابان  

مشخص بودن زمان بازنگري در نظام مدیریت تعارض منافع، انجام بازنگري در موعد زمانی تعیین شده و انتشار عمومی نتایج  

 .دهد هاي تعیین رتبه دستگاه در این سنجه را تشکیل می مؤلفه  بازبینی

هاي متولی  هاي تعارض منافع براي پست آیا دستورالعمل، سازوکار یا تغییر فرایندي مبنی بر مدیریت موقعیت  .21

 نظارت و حسابرسی وجود دارد؟ 

حسابرسی/ ممیزي عملکرد تضمین کیفیت است که با هدف انطباق امر واقع با معیارهاي صادق توسط متخصصان   :تعریف

هاي مالیاتی با معیارهاي تعریف شده توسط سازمان امور مالیاتی تا نظارت  ، از انطباق اظهارنامه تعریفشود. این  مستقل انجام می 

 .شودبر کیفیت محصولات غذایی و انطباق رفتار مراکز ارائه خدمت براساس مقررات قانونی را شامل می 

اختصاصی براي عملکرد پرریسک نظارت و حسابرسی براي تضمین مدیریت  اطمینان از تدوین و ابلاغ مقررات مضاعف و   :هدف

 .تعارض منافع در عملکردهاي پرریسک دستگاه اجرایی

درصورتی که دستگاه اجرایی مستنداتی از وجود تکالیف و اقدامات اختصاصی براي شاغلان   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

 .در عملکردهاي نظارتی و حسابرسی/ ممیزي در حوزه مدیریت تعارض منافع ارائه نماید، اعتبار این بخش را دریافت خواهد کرد
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پرداخته    ابرسیحسدرصورتی که دستگاه اجرایی با هدف مدیریت تعارض منافع به اصلاح فرایندي در عملکردهاي نظارتی و  

باشد، به عنوان مستند قابل قبول در این بخش قابل لحاظ است. دستگاه باید گزارش عملکرد کامل خود در مورد این اقدام  

 .اجرایی را به عنوان مستند ارائه نماید 

هاي تعارض منافع در رابطه با اشخاص آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندي مبنی بر مدیریت موقعیت  .22

 متولی استخدام و انتصاب وجود دارد؟ 

هاي سازمانی،  انسانی شامل جذب نیروي انسانی، به کارگیري نیرو، انتصاب کارکنان در سمت مجموعه فرایندهاي منابع   :تعریف

 .هاي تعارض منافع استشود که مستعد بروز انواعی از موقعیت فرایندهاي ترفیع و پاداش و مشابه آن می 

اطمینان از تدوین و ابلاغ مقررات مضاعف و اختصاصی براي عملکرد پرریسک استخدام و انتصاب براي تضمین مدیریت   :هدف

 .تعارض منافع در عملکردهاي پرریسک دستگاه اجرایی

درصورتی که دستگاه اجرایی مستنداتی از وجود تکالیف و اقدامات اختصاصی براي شاغلان   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

در عملکردهاي استخدام و انتصاب در حوزه مدیریت تعارض منافع ارائه نماید، امتیاز این بخش را دریافت خواهد کرد. درصورتی  

عملکردهاي استخدام و انتصاب پرداخته باشد، به عنوان  که دستگاه اجرایی با هدف مدیریت تعارض منافع به اصلاح فرایندي در  

مستند قابل قبول در این بخش قابل لحاظ است. دستگاه باید گزارش عملکرد کامل خود در مورد این اقدام اجرایی را به عنوان  

 .مستند ارائه نماید 

هاي تعارض منافع در رابطه با اشخاص  آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندي مبنی بر مدیریت موقعیت  .23

 متولی ارائه خدمات عمومی وجود دارد؟ 
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مجموعه اقدامات دولت در زمینه ارائه خدمات عمومی شامل آموزش، بهداشت، تسهیلات، انرژي و مشابه آن به عنوان   :تعریف

 .شودشود که بیشترین مواجهه شهروندان با بخش عمومی را شامل میعملکردهاي ارائه خدمات عمومی در نظر گرفته می 

اطمینان از تدوین و ابلاغ مقررات مضاعف و اختصاصی براي عملکرد پرریسک ارائه خدمات عمومی براي تضمین مدیریت   :هدف

 .عملکردهاي پرریسک دستگاه اجراییتعارض منافع در 

درصورتی که دستگاه اجرایی مستنداتی از وجود تکالیف و اقدامات اختصاصی براي شاغلان   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

در عملکردهاي ارائه خدمات عمومی در حوزه مدیریت تعارض منافع ارائه نماید، امتیاز این بخش را دریافت خواهد کرد. درصورتی  

عملکردهاي ارائه خدمات عمومی پرداخته باشد، به    که دستگاه اجرایی با هدف مدیریت تعارض منافع به اصلاح فرایندي در

عنوان مستند قابل قبول در این بخش قابل لحاظ است. دستگاه باید گزارش عملکرد کامل خود در مورد این اقدام اجرایی را به  

 .عنوان مستند ارائه نماید 

هاي تعارض منافع در رابطه با اشخاص آیا دستورالعمل، سازوکار، یا تغییر فرایندي مبنی بر مدیریت موقعیت  .24

 متولی تهیه تدارکات و فرایندهاي مزایده و مناقصه وجود دارد؟ 

نیازهاي کالا و خدمات خود و با  هاي دولتی براي تأمین  تدارکات دولتی یا خریدهاي دولتی به تدارکاتی که دستگاه  :تعریف

گردد، که در ادبیات سازمان تجارت جهانی، تدارکات دولتی خوانده شده است.  دهند، اطلاق می هاي غیرتجاري انجام میانگیزه

جهتی با  هاي دولتی از  وسیله مأمورین دولتی به نمایندگی از جانب دولت یا دستگاه معاملات دولتی نیز معاملاتی هستند که به 

 .گرددهاي مالی و در قالب یکی از عقود معین منعقد می اشخاص حقیقی یا حقوقی و از طرف دیگر در زمینه 

تضمین   :هدف براي  دولتی  تدارکات  تأمین  پرریسک  عملکرد  براي  اختصاصی  و  مضاعف  مقررات  ابلاغ  و  تدوین  از  اطمینان 

 .مدیریت تعارض منافع در عملکردهاي پرریسک دستگاه اجرایی



   یتعارض منافع در بخش دولت 

 64صفحه شماره : 

درصورتی که دستگاه اجرایی مستنداتی از وجود تکالیف و اقدامات اختصاصی براي شاغلان   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

کرد.   را دریافت خواهد  بخش  این  امتیاز  نماید،  ارائه  تعارض منافع  در حوزه مدیریت  تأمین تدارکات عمومی  عملکردهاي  در 

در عملکردهاي تأمین تدارکات عمومی پرداخته  درصورتی که دستگاه اجرایی با هدف مدیریت تعارض منافع به اصلاح فرایندي  

باشد، به عنوان مستند قابل قبول در این بخش قابل لحاظ است. دستگاه باید گزارش عملکرد کامل خود در مورد این اقدام  

 .اجرایی را به عنوان مستند ارائه نماید 

هاي تعارض منافع در رابطه با اشخاص  تغییر فرایندي مبنی بر مدیریت موقعیت آیا دستورالعمل، سازوکار یا   .25

 متولی اعطاي مجوز در دستگاه اجرایی وجود دارد؟ 

هاي اصولی، قطعی و مشابه آن، مجوز فعالیت اقتصادي،  هاي اجرایی در حوزه اعطاي مجوز اختیارات و وظایف دستگاه :تعریف

نوع فرایند مرتبط با تخصیص منابع و رتبه  که به  گرید بندي بخش خصوصی (سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و همچنین هر   (

 .شودنفعان تقاضا می صورت الزامی و اختیاري توسط ذي 

اطمینان از تدوین و ابلاغ مقررات مضاعف و اختصاصی براي عملکرد پرریسک اعطاي مجوز براي تضمین مدیریت تعارض   :هدف

 .منافع در عملکردهاي پرریسک دستگاه اجرایی

درصورتی که دستگاه اجرایی مستنداتی از وجود تکالیف و اقدامات اختصاصی براي شاغلان   :نحوه ارزیابی و مستند قابل ارائه

در عملکردهاي اعطاي مجوز در حوزه مدیریت تعارض منافع ارائه نماید، امتیاز این بخش را دریافت خواهد کرد. درصورتی که  

هاي اعطاي مجوز پرداخته باشد، به عنوان مستند  دستگاه اجرایی با هدف مدیریت تعارض منافع به اصلاح فرایندي در عملکرد

قابل قبول در این بخش قابل لحاظ است. دستگاه باید گزارش عملکرد کامل خود در مورد این اقدام اجرایی را به عنوان مستند  

 .ارائه نماید 


