
 ی مدن یدادرس  نییآ

 1صفحه شماره : 

 آشنایی کاربردي با آیین دادرسی مدنی  دوره آموزشی غیرحضوري ���� 

 هاهاي اجرایی و شهرداري ویژه کارکنان دستگاه 
 

 :معرفی دوره آموزشی  �� 

هاي حقوقی را  آیین دادرسی مدنی مجموعه قواعد و تشریفاتی است که نحوه طرح دعوا، رسیدگی و اجراي احکام در دادگاه 
قراردادهاي پیمانکاري،    هايویژه در حوزه ها، بههاي اجرایی و شهرداري کند. بخش مهمی از تعاملات حقوقی دستگاهتنظیم می 

 .گیرد، در چارچوب همین قواعد شکل می دعاوي مالی، اختلافات ملکی، مسئولیت مدنی و اجراي احکام

 :ها ناشی از یکی از موارد زیر استهاي حقوقی دستگاهها و هزینه در عمل، بسیاري از محکومیت

 .طرح یا دفاع نادرست به دلیل ناآشنایی با تشریفات دادرسی ·

 . اسناد، مکاتبات و بایگانی قابل استناد ضعف در  ·

 . )ها، ارائه ادلهاعتراض، پاسخ به ابلاغیه (  هاي قانونیمهلت  از دست دادن  ·

 . نبود هماهنگی بین واحدهاي اجرایی و واحد حقوقی ·

رویکرد  با  دوره  شهرداري   این  مسئلهمحور/دستگاه کاربردي،  و  غیرحقوق   محورمحور  کارکنان  تا  است  شده  دان  طراحی 
 :بتوانند 

 مسیر کلی دعاوي حقوقی را بشناسند،  ·

 نقش خود را در حفظ حقوق دستگاه ایفا کنند،  ·

 .ها پیشگیري نمایند و با ابزارهاي عملی، از ریسک محکومیت ·
 

 :هدف کلی دوره  ����� 

هاي  ها براي شناخت فرآیند دعاوي حقوقی در دادگاه هاي اجرایی و شهرداري ارتقاي آگاهی و توانمندي عملی کارکنان دستگاه 
هاي ناشی از خطاهاي شکلی، ضعف مستندسازي و عدم رعایت مدنی، همکاري مؤثر با واحد حقوقی و پیشگیري از محکومیت

 .تشریفات آیین دادرسی مدنی 
 

 اهداف آموزشی دوره  ����� 

 . )Knowledge( اهداف دانشی )1

 : فراگیر پس از دوره قادر خواهد بود

 .مفاهیم پایه دادرسی مدنی، مراحل رسیدگی و اصطلاحات ضروري را توضیح دهد  ·
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 2صفحه شماره : 

 .ها و مسیر طرح دعوا یا دفاع را در دعاوي مرتبط با شهرداري/دستگاه تشخیص دهد صلاحیت دادگاه  ·

 .انواع ادله اثبات دعوا و ارزش اسناد اداري را درك کند  ·

 .انواع آراء و طرق اعتراض و نیز قواعد اجراي احکام را بشناسد  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی )2

 : فراگیر در پایان دوره قادر خواهد بود

 .ریسک حقوقی مکاتبات، قراردادها و اقدامات اداري را ارزیابی کند  ·

 .آماده و منتقل کند  موقع و کاملبه  اسناد و مدارك لازم براي دفاع را  ·

 .انتخاب کند  )هاآوري ادله، پیگیري مهلت ارجاع، پاسخ، جمع (ها و دعاوي، مسیر اقدام صحیح را در مواجهه با ابلاغیه  ·

 .هاي عملی دوره در کار روزمره استفاده کند لیستاز چک  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی )3

 : فراگیر پس از دوره

 .کند هاي مالی پیدا می نگاه پیشگیرانه نسبت به دعاوي حقوقی و محکومیت  ·

 .پذیردعنوان بخشی از سلامت اداري می اهمیت تشریفات قانونی و مستندسازي را به  ·

 .کند همکاري با واحد حقوقی را یک مسئولیت سازمانی مشترك تلقی می  ·
 

 : سرفصل تفصیلی دوره  ���������� 

  :شودبراي هر بخش، ساختار ثابت زیر رعایت می  :نکته
 Case Study ← هامثال  ←  دستگاه / شهرداري  نقش  ←  کلیدي  مفاهیم  ←  کاربردي  مقدمه  ←اهداف رفتاري  

 . منابع ←  خودآزمایی ←تمرین  ←

 
 . هاي اجراییهاي حقوقی دستگاه کلیات آیین دادرسی مدنی و نقشه ریسک  :بخش اول ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . مفهوم دادرسی مدنی و تفاوت آن با کیفري و اداري ·

 . )نماي نقشه راه(دادخواست تا اجراي حکم  : مراحل کلی پرونده حقوقی ·

 :هاها و شهرداريهاي حقوقی ویژه دستگاه نقشه ریسک  ·

o پیمانکاري/تأمین خدمات(هاي قراردادي ریسک(. 

o گوییهاي مکاتبات اداري و پاسخریسک. 
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 3صفحه شماره : 

o هاي اسناد و بایگانی قابل استنادریسک. 

o هاها و مهلت هاي ابلاغیه ریسک. 

 . )نمونه 2(محور هاي شهرداري مثال ·

 یک نامه ساده چگونه به دعواي حقوقی تبدیل شد؟ : مطالعه موردي ·

 .تمرین سناریومحور + خودآزمایی ·

 . منابع و اسناد ·
 

 )هابا تأکید بر شهرداري (ها در دعاوي مدنی صلاحیت دادگاه  :بخش دوم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . )کاربردي و ساده(صلاحیت ذاتی و محلی   ·

 دادگاه صالح کدام است؟  :عنوان خوانده شهرداري/دستگاه به ·

 : تفاوت صلاحیت در ·

o   کنندهپیمانکار/تأمین(دعاوي قراردادي( . 

o   مسئولیت مدنی/خسارت(دعاوي غیرقراردادي(. 

 . )نمونه 2(محور هاي شهرداري مثال ·

 . طرح دعوا در مرجع فاقد صلاحیت و پیامدهاي آن : مطالعه موردي ·

 .تمرین کاربردي + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 )نقش واحدها و مسئولیت سازمانی(اصحاب دعوا و نمایندگی در دادرسی مدنی  :بخش سوم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . )در حد کاربردي(خواهان و خوانده؛ دعواي متقابل  ·

 . شخصیت حقوقی شهرداري/دستگاه و آثار آن ·

 . نمایندگی و وکالت دستگاه؛ نقش واحد حقوقی ·

 .مسئولیت سازمانی ناشی از اقدامات واحدهاي اجرایی ·

 .)مانند دعواي پیمانکار علیه شهرداري و نقش واحد اجرایی(ها مثال ·

 .پاسخ ناهماهنگ دو واحد و شکست در دعوا : مطالعه موردي ·
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 4صفحه شماره : 

 . تمرین + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 )خطاهاي شکلی پرهزینه (دادخواست و آغاز دادرسی مدنی  :بخش چهارم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . ارکان دادخواست و خواسته ·

 .هاایرادات شکلی رایج و آثار آن  ·

 .)توجه به زمان/مهلت(ها ثبت الکترونیکی و ابلاغ  ·

 .نقش اسناد اداري در مرحله آغاز دعوا ·

 . )دادخواست ناقص/نامشخص و نتیجه آن(ها مثال ·

 . از دست رفتن فرصت دفاع به دلیل ابلاغ دیرهنگام داخلی : مطالعه موردي ·

 . تمرین + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 رسیدگی در دادگاه حقوقی و نحوه دفاع دستگاه اجرایی  :بخش پنجم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . )در حد لازم براي کارکنان( تشریفات جلسه اول دادگاه  ·

 چه اطلاعاتی لازم است؟ : تنظیم و ارسال لایحه دفاعیه ·

 . )کاربردي(قرارهاي قضایی مهم  ·

 .کارشناسی و نقش اسناد دستگاه در کارشناسی ·

 چه چیزي را باید سریع به واحد حقوقی داد؟  :هامثال ·

 .دفاع شهرداري در دعواي پیمانکاري :محورمطالعه موردي شهرداري  ·

 .تمرین سناریویی + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 )دانانبخش کلیدي براي غیرحقوق (ادله اثبات دعوا و ارزش اسناد اداري  :بخش ششم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . )به زبان ساده(بار اثبات دعوا  ·
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 5صفحه شماره : 

 . )کاربردي(سند رسمی/عادي  : اسناد و مکاتبات اداري ·

 . هاي اداريها، مکاتبات و پیام ها، پیوستارزش صورتجلسات، گزارش  ·

 .نقش کارشناسی و اسناد در پذیرش نظریه کارشناسی ·

 : محورهاي شهرداري مثال ·

o هاارزش صورتجلسات کمیسیون. 

o مکاتبات اداري در دعاوي پیمانکاري. 

 . وقتی سند درست نبود، حق دستگاه از دست رفت : مطالعه موردي ·

 . تمرین + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 . )گیري درست در اعتراضتصمیم ( آراء دادگاه و طرق اعتراض  :بخش هفتم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . )قابل فهم و کاربردي(حکم و قرار   ·

 . قطعیت رأي و آثار آن ·

 .)در حد شناخت(خواهی ؛ فرجام )کاربردي( تجدیدنظرخواهی  ·

 . ها و اهمیت گردش سریع رأي در دستگاهمهلت ·

 اعتراض کنیم یا اجرا کنیم؟  :هامثال ·

 . از دست رفتن مهلت تجدیدنظر به دلیل تأخیر داخلی : مطالعه موردي ·

 . تمرین + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 هاهاي اجرایی و شهرداري اجراي احکام مدنی و آثار آن براي دستگاه  :بخش هشتم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 .)نقشه راه (فرآیند اجراي حکم  ·

 .) در حد آگاهی کارکنان(ها و مطالبات توقیف اموال/حساب ·

 . مسئولیت دستگاه در اجراي رأي و تبعات تأخیر ·

 . هزینه واقعی تأخیر در اجراي حکم :هامثال ·
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 6صفحه شماره : 

 .اجراي ناقص و ایجاد پرونده جدید  : مطالعه موردي ·

 . تمرین + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 ) هاي پرتکراربانک پرونده (هاي اجرایی ها و دستگاه دعاوي مدنی پرتکرار در شهرداري  :بخش نهم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 . )فسخ، خسارت، مطالبات(دعاوي پیمانکاري   ·

 . )خلع ید، تخلیه، تصرف(دعاوي ملکی  ·

 .)هامطالبه وجه، خسارت تأخیر، بدهی (دعاوي مالی   ·

 . دعاوي مرتبط با املاك و اراضی دستگاه ·

 . ها و سناریوهاي پرتکرارمثال ·

 .پرونده نمونه شهرداري در دعواي ملکی/پیمانکاري : مطالعه موردي جامع ·

 . تمرین + خودآزمایی ·

 . منابع ·
 

 . )ابزار عملی مدیریت ریسک حقوقی(هاي مدنی پیشگیري از دعاوي و محکومیت  :بخش دهم ���� 

 . اهداف رفتاري بخش ·

 .تصمیمات و مکاتبات پرریسک ·

 . اي قبل از امضاي هر قراردادمرحله  5لیست چک  ·

 . دستورالعمل حداقلی بایگانی اسناد قابل استناد ·

 . )نقشه تعامل با واحد حقوقی( ساعت 72هاي قضایی در الگوي پاسخ به ابلاغیه  ·

 . )ضمیمه(فلوچارت فرآیند دادرسی براي کارکنان  ·

 . تر از جبرانپیشگیري، ارزان : مطالعه موردي ·

 .تمرین پایانی + خودآزمایی نهایی ·

 . منابع ·
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 7صفحه شماره : 

 : بخش اول ���� 

 هاهاي اجرایی و شهرداري هاي حقوقی دستگاه کلیات آیین دادرسی مدنی و نقشه ریسک 
 

 . اهداف رفتاري بخش اول )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم آیین دادرسی مدنی و جایگاه آن در نظام قضایی کشور را توضیح دهد  ·

 .تفاوت دادرسی مدنی با دادرسی کیفري و اداري را تشخیص دهد  ·

 .مراحل کلی یک پرونده حقوقی از طرح دعوا تا اجراي حکم را بشناسد  ·

 .ها را شناسایی کند هاي اجرایی و شهرداري هاي دستگاهعالیت فهاي حقوقی مرتبط با  ترین ریسک مهم ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .توانند منشأ دعواي حقوقی شوند تشخیص دهد کدام تصمیمات، مکاتبات یا قراردادهاي اداري می  ·

 .مسیر کلی اقدام دستگاه در مواجهه با یک دعواي مدنی را ترسیم کند  ·

 .صورت اولیه ارزیابی نماید ریسک حقوقی اقدامات واحد خود را به  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .آیین دادرسی مدنی را صرفاً موضوعی قضایی تلقی نکند، بلکه آن را مرتبط با کار روزمره اداري بداند  ·

 .تر شودنسبت به آثار حقوقی مکاتبات، قراردادها و تصمیمات اداري حساس  ·

 .هاي مالی پیدا کند نگاه پیشگیرانه نسبت به دعاوي حقوقی و محکومیت  ·
 

 )چرایی این بخش براي کارکنان(مقدمه کاربردي بخش اول  )2 �� 

 : کنند کهها تصور می هاي اجرایی و شهرداري بسیاري از کارکنان دستگاه

 .آیین دادرسی مدنی فقط مربوط به قضات، وکلا یا واحد حقوقی است

 :هااي از دعاوي حقوقی علیه دستگاهدر حالی که در عمل، بخش عمده

 ، یک نامه اداري از ·

 ، یک قرارداد نادقیق  از ·

 یک تصمیم بدون مستند قانونی روشن  یا از ·

 .شود؛ تصمیم یا اقدامی که معمولاً توسط واحدهاي اجرایی و غیرحقوقی انجام شده استآغاز می 
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 8صفحه شماره : 

 :کند شناخت کلی آیین دادرسی مدنی به کارکنان کمک می 

 ؛ شودچه مسیري طی می  بدانند اگر اختلافی به دادگاه کشیده شود، ·

 گیري یا پیشگیري از دعوا بشناسند؛نقش خود را در شکل ·

 .و از اقداماتی که ریسک حقوقی بالایی دارند، آگاهانه پرهیز کنند  ·
 

 )به زبان ساده و کاربردي(آیین دادرسی مدنی چیست؟  )3 �� 

 : مجموعه قواعد و تشریفاتی است که آیین دادرسی مدنی

 نحوه طرح دعوا،  ·

 هاي حقوقی، چگونگی رسیدگی دادگاه  ·

 و شیوه اجراي احکام مدنی  ·

 .کند را مشخص می 

 : به بیان ساده

چگونه، با چه ترتیبی و بر    اختلاف حقوقی به وجود آمد، دادگاه )هایا دستگاه(گوید اگر بین اشخاص آیین دادرسی مدنی می 
 .رسیدگی کند  اساس چه قواعدي

  : نکته مهم براي کارکنان ���� 
 .تواند منجر به شکست در دعوا شودمی  عدم رعایت تشریفات دادرسی  حتی اگر «حق با دستگاه» باشد،

 
 . تفاوت دادرسی مدنی با دادرسی کیفري و اداري )4 �� 

 : هاي نادرست، این تفکیک ضروري استبراي جلوگیري از برداشت

 : دادرسی مدنی

 .اختلافات حقوقی و مالی : موضوع ·

 . دعاوي قراردادي، ملکی، مطالبه وجه، خسارت :هانمونه  ·

 . خواهان یا خوانده دعوا :هانقش دستگاه ·

 : دادرسی کیفري

 . جرم و مجازات : موضوع ·

 . اختلاس، جعل، تخلف کیفري :هانمونه  ·

 . )در موارد خاص(شاکی یا متهم  :هانقش دستگاه ·
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 9صفحه شماره : 

 : دادرسی اداري

 . اعتراض به تصمیمات اداري : موضوع ·

 . دیوان عدالت اداري  :مرجع ·

  : پیام کلیدي ���� 
 .است، نه کیفري و نه اداري متمرکز بر دعاوي مدنی این دوره

 
 . )نقشه راه (مسیر کلی یک پرونده حقوقی مدنی  )5 �� 

 :کند طور خلاصه، یک دعواي مدنی معمولاً این مسیر را طی میبه 

 . دادخواست طرح دعوا با .١

 .ابلاغ دادخواست به طرف مقابل .٢

 . رسیدگی دادگاه بدوي .٣

 . صدور رأي .٤

 . )در صورت وجود( اعتراض  .٥

 . قطعیت رأي .٦

 اجراي حکم  .٧

  : نکته کاربردي ���� 
 .تواند آثار جدي مالی و حقوقی ایجاد کند می  دقتی اداريبی  هر یک از این مراحل، در

 
 ��  هاهاي اجرایی و شهرداري هاي حقوقی دستگاه نقشه ریسک  )6 �� 

 :اند ازهاي حقوقی عبارتترین ریسک بر اساس تجربه عملی، مهم 

 . هاي قرارداديریسک  )1

 . قراردادهاي پیمانکاري مبهم ·

 . فقدان ضمانت اجرا ·

 . تغییرات شفاهی یا بدون الحاقیه ·

 . هاي مکاتبات اداريریسک  )2

 . هاي بدون مستند قانونینامه  ·

 . هاي مبهم یا دستوريپاسخ ·
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 10صفحه شماره : 

 . )سکوت اداري(گویی عدم پاسخ ·

 . هاي اسناد و بایگانیریسک  )3

 . فقدان سند مکتوب ·

 . بایگانی ناقص یا غیرقابل ارائه ·

 . عدم امکان اثبات ادعا در دادگاه ·

 . هاها و مهلتهاي ابلاغیه ریسک  )4

 .تأخیر در ارجاع ابلاغیه قضایی ·

 . از دست رفتن مهلت دفاع یا اعتراض ·

  : پیام محوري این دوره ���� 
 .هستند  خطاي اداري قابل پیشگیري  ها، محصول بیشتر محکومیت 

 
 محورهاي واقعی و شهرداري مثال )7 �� 

 . مکاتبه پرریسک :1مثال 

  :نویسد واحد اجرایی در پاسخ به پیمانکار می 
 .مطالبه شما مورد قبول نیست

 : مشکل �� 

 . بدون مستند  ·

 .بدون استدلال ·

 . قابل استناد علیه دستگاه در دادگاه ·
 

 . قرارداد مبهم :2مثال 

 .روشنی مشخص نشده استدر قرارداد پیمانکاري، تکلیف خسارت تأخیر به 

 : پیامد محتمل �� 

 .طرح دعوا ·

 .تفسیر قرارداد به ضرر دستگاه ·
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 11صفحه شماره : 

 :)Case Study( مطالعه موردي )8 �� 

 چگونه یک نامه اداري ساده به دعواي حقوقی منجر شد؟  :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .کند اي کوتاه و بدون استناد ارسال می شهرداري در پاسخ به درخواست مالی پیمانکار، نامه 

  : اقدام پیمانکار
 .طرح دعواي مطالبه وجه در دادگاه حقوقی

 :وضعیت دستگاه در دادگاه 

 . فقدان مستند کافی ·

 . ضعف در دفاع ·

 :نتیجه

 .محکومیت شهرداري به پرداخت وجه و خسارت

 :آموختهدرس 

 .تواند سند دادگاه باشد هر مکاتبه اداري بالقوه می 
 

 ) سناریومحور(تمرین کاربردي  )9 �� 

 :فرض کنید واحد شما

 قراردادي با یک شرکت خدماتی دارد؛  ·

 .اختلافی در پرداخت پیش آمده است ·

 .سه ریسک حقوقی احتمالی این وضعیت را بنویسید  .١

 .آوري شودمشخص کنید چه اسنادي باید فوراً جمع  .٢

 تواند از طرح دعوا جلوگیري کند؟ چه اقدامی می  .٣

 خودآزمایی تشریحی )10 �� 

 آیین دادرسی مدنی چیست و چرا براي کارکنان غیرحقوقی اهمیت دارد؟  :1سؤال  �� 

هاي حقوقی و اجراي احکام  آیین دادرسی مدنی مجموعه قواعد و تشریفاتی است که نحوه طرح دعوا، رسیدگی دادگاه  :پاسخ 
کنند که دادگاه چگونه به اختلافات حقوقی و مالی بین اشخاص (اعم از حقیقی  کند. این قواعد تعیین می مدنی را مشخص می 

 .یا حقوقی) رسیدگی کند 
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 12صفحه شماره : 

هاي اجرایی، در این است که  ها و دستگاهویژه کارکنان شهرداري اهمیت آیین دادرسی مدنی براي کارکنان غیرحقوقی، به 
توانند منشأ دعواي حقوقی شوند. آشنایی با این قواعد به کارکنان کمک  بسیاري از تصمیمات، مکاتبات و قراردادهاي اداري می 

 :کند می 

 آثار حقوقی اقدامات اداري خود را بشناسند؛ ·

 از بروز خطاهاي شکلی پرهزینه جلوگیري کنند؛ ·

 .هاي حقوقی دستگاه ایفا نمایند و نقش مؤثري در پیشگیري از محکومیت  ·

 .دو تفاوت اصلی دادرسی مدنی با دادرسی اداري را بیان کنید :2سؤال  �� 

 :از نظر مرجع رسیدگی :پاسخ 

 .شودهاي عمومی حقوقی انجام می دادرسی مدنی در دادگاه  ·

دادرسی اداري در دیوان عدالت اداري و براي رسیدگی به اعتراض نسبت به تصمیمات و اقدامات اداري صورت   ·
 .گیردمی 

 :از نظر موضوع رسیدگی .٢

 .پردازددادرسی مدنی به اختلافات حقوقی و مالی مانند دعاوي قراردادي، ملکی، مطالبه وجه و خسارت می ·

 .هاي اجرایی استدادرسی اداري ناظر بر اعتراض به تصمیمات، مصوبات و اقدامات دستگاه ·

 .هاي اجرایی را نام ببریدهاي اداري دستگاه سه ریسک حقوقی رایج در فعالیت   :3سؤال  �� 

 :اند ازسه ریسک حقوقی رایج عبارت :پاسخ 

 :هاي قرارداديریسک  .١

 .مانند قراردادهاي مبهم، فقدان ضمانت اجرا، یا تغییرات بدون الحاقیه رسمی

 :هاي مکاتبات اداريریسک  .٢

 .هاي مبهم یا تعهدآور، و سکوت اداريهاي بدون مستند قانونی، پاسخمانند نامه 

 :هاي اسناد و بایگانیریسک  .٣

 .مانند فقدان اسناد مکتوب، بایگانی ناقص یا عدم دسترسی به مستندات در زمان رسیدگی قضایی

 :منابع و اسناد پیشنهادي )11 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 . )کاربردي(متون مقدماتی حقوق مدنی و دادرسی مدنی  .٢

 . هاي اجراییهاي حقوقی مرتبط با دعاوي دستگاهآراء منتخب دادگاه  .٣
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 13صفحه شماره : 

 :ها در دعاوي مدنیصلاحیت دادگاه  بخش دوم ���� 

 )هاي اجراییها و دستگاه تشخیص مرجع صالح در دعاوي مرتبط با شهرداري (
 

 اهداف رفتاري بخش دوم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم «صلاحیت دادگاه» در دادرسی مدنی را توضیح دهد  ·

 .تفاوت صلاحیت ذاتی و صلاحیت محلی را تشخیص دهد  ·

 .شودهایی رسیدگی می ها اصولاً در چه دادگاه بداند دعاوي مدنی علیه شهرداري  ·

 .آثار طرح دعوا در دادگاه فاقد صلاحیت را بشناسد  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .تشخیص اولیه مرجع صالح براي طرح یا دفاع از دعواي مدنی ·

 .همکاري مؤثر با واحد حقوقی در تشخیص دادگاه صالح ·

 .شناسایی مواردي که ایراد عدم صلاحیت باید مطرح شود ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .هاي دفاع حقوقی بپذیردعنوان یکی از پایه اهمیت صلاحیت را به  ·

 .کند» پرهیز کند انگارانه «هر دادگاهی رسیدگی می از نگاه ساده  ·

 .کند بداند تشخیص درست مرجع صالح، از اتلاف وقت و هزینه جلوگیري می  ·
 

 .مقدمه کاربردي بخش دوم )2 �� 

 : شود کهها مشاهده می هاي حقوقی مربوط به شهرداري در بسیاري از پرونده 

 دعوا در مرجعی طرح شده که صلاحیت رسیدگی ندارد؛  ·

 .کند یا دستگاه اجرایی در برابر دادگاهی که صلاحیت ندارد، بدون ایراد دفاع می  ·

 : نتیجه چنین وضعیتی

 اطاله دادرسی،  ·

 ها، افزایش هزینه  ·

 .هاي دفاعی استیا حتی از دست رفتن فرصت  ·
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 14صفحه شماره : 

 :کند شناخت قواعد صلاحیت به کارکنان کمک می 

 مسیر رسیدگی را از ابتدا درست انتخاب کنند؛  ·

 موقع مطرح نمایند؛را به  ایراد عدم صلاحیت  در صورت لزوم،  ·

 .و از ورود دستگاه به دعواي غیرضروري جلوگیري کنند  ·
 

 . مفهوم صلاحیت دادگاه در دادرسی مدنی )3 �� 

 : یعنی صلاحیت 

 .اختیار قانونی یک دادگاه براي رسیدگی به یک دعواي مشخص

 : به بیان ساده

 تواند به هر دعوایی رسیدگی کند؛ هر دادگاهی نمی  ·

 .صالح است کدام دادگاه  قانون مشخص کرده که  ·

  : نکته مهم براي کارکنان ���� 
 .اثر شودتواند بی اگر دادگاه صالح نباشد، حتی رسیدگی ماهوي هم می 

 
 . انواع صلاحیت در دادرسی مدنی )4 �� 

 : صلاحیت ذاتی )1

 : صلاحیت ذاتی مربوط به

 . )…حقوقی، کیفري، انقلاب، خانواده و (نوع دادگاه  ·

 . )بدوي، تجدیدنظر(درجه دادگاه   ·

  : مثال کاربردي ���� 
 .است، نه کیفري دادگاه عمومی حقوقی در صلاحیت  ←  دعاوي مطالبه وجه، قراردادها و اختلافات ملکی

  : نکته مهم ��� 
 :است و آمره  صلاحیت ذاتی

 قابل توافق نیست؛  ·

 .دادگاه مکلف به رعایت آن است ·
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 15صفحه شماره : 

 : صلاحیت محلی )2

 : صلاحیت محلی مربوط به

 محل اقامت خوانده،  ·

 یا محل وقوع تعهد، ·

 .یا محل اجراي قرارداد ·

  : نکته کاربردي ���� 
 .نقش مهمی دارد محل استقرار شهرداري یا محل اجراي تعهد  در دعاوي علیه شهرداري، 

 
 . هاصلاحیت دادگاه در دعاوي علیه شهرداري  )5 �� 

 : قاعده کلی

 : در اغلب دعاوي مدنی

 ،عنوان خوانده شهرداري به  ·

 .شودمطرح می  دادگاه عمومی حقوقی محل استقرار شهرداري دعوا در  ·

 :استثناهاي مهم

 : در برخی دعاوي

 محل اجراي قرارداد،  ·

 یا محل وقوع ملک،  ·

 .تواند مرجع صالح را تعیین کند می 

  : پیام مهم ���� 
 .تشخیص دقیق صلاحیت همیشه نیازمند بررسی نوع دعواست

 
 . تفاوت صلاحیت در دعاوي قراردادي و غیرقراردادي )6 �� 

 :)پیمانکاري، تأمین خدمات(دعاوي قراردادي 

 . محل اجراي قرارداد یا اقامت خوانده  :معیار اصلی ·

 .قرارداد خدمات شهري یا عمرانی :مثال ·

 ) مسئولیت مدنی، خسارت(دعاوي غیرقراردادي 

 . محل وقوع زیان یا اقامت خوانده :معیار ·
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 16صفحه شماره : 

  : نکته کاربردي ���� 
 .دهد نوع دعوا، مسیر دادگاه صالح را تغییر می 

 
 . آثار طرح دعوا در دادگاه فاقد صلاحیت )7 �� 

 : اگر دعوا در مرجع فاقد صلاحیت مطرح شود

 کند؛دادگاه قرار عدم صلاحیت صادر می  ·

 شود؛پرونده به مرجع صالح ارسال می  ·

 .شودتر می رسیدگی طولانی  ·

  :ترخطر مهم  ��� 
  ، ایراد عدم صلاحیت را مطرح نکند  اگر دستگاه اجرایی

 :ممکن است

 فرصت دفاع مناسب را از دست بدهد؛ ·

 .یا در فرآیند رسیدگی دچار ضعف شود ·
 

 . محورهاي واقعی و شهرداري مثال )8 �� 

 .کند پیمانکار علیه شهرداري شکایت مطالبه وجه مطرح می :  دعواي پیمانکاري :1مثال 

 : پرسش کلیدي �������� 

 قرارداد در کجا اجرا شده؟  ·

 شهرداري در کجا مستقر است؟ ·

 .شودتعیین می  نوع دعوا و محل تعهد مرجع صالح بر اساس  :نتیجه ���� 

 
 .کند شهروند به دلیل خسارت ناشی از اقدام شهرداري شکایت می: دعواي خسارت :2مثال 

 :معیار صلاحیت ���� 

 .محل وقوع خسارت یا اقامت خوانده ·
 

 . )Case Study(  مطالعه موردي )9 �� 

 .اشتباه در تشخیص دادگاه صالح و اطاله دادرسی :عنوان ����� 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 17صفحه شماره : 

 : وضعیت

 .کند پیمانکار دعواي خود را در دادگاهی غیرصالح مطرح می 

  : رفتار شهرداري
 .عدم توجه به موضوع صلاحیت و عدم طرح ایراد

 :نتیجه

 .هاصدور قرار عدم صلاحیت پس از ماه  ·

 .اتلاف وقت و هزینه ·

 .تضعیف موقعیت دفاعی دستگاه ·

 :آموختهدرس 

 .موقع ایراد صلاحیت، بخشی از دفاع حقوقی استتشخیص و طرح به 
 

 تمرین کاربردي  )10 �� 

 :فرض کنید شهرداري شما خوانده دعواي مطالبه وجه پیمانکاري است .١

o دادگاه صالح کدام است؟ 

 .یک مثال از دعواي غیرقراردادي علیه شهرداري ذکر کنید و مرجع صالح آن را مشخص نمایید  .٢

 .اي باید ایراد عدم صلاحیت مطرح شودبررسی کنید در چه مرحله  .٣
 

 خودآزمایی تشریحی )11 �� 

 تفاوت صلاحیت ذاتی و صلاحیت محلی چیست؟  :1سؤال  �� 

  :پاسخ 

می   صلاحیت ذاتی  · مشخص  و  مربوط است  درجه دادگاه  نوع و  یا  به  دادگاه عمومی حقوقی  دادگاه (مثلاً  کند کدام 
کیفري) و در چه سطحی (بدوي یا تجدیدنظر) حق رسیدگی به یک دعوا را دارد. صلاحیت ذاتی آمره است، به این معنا 

 .تواند آن را تغییر دهد و دادگاه مکلف به رعایت آن استها نمی که توافق طرفین یا سکوت آن

کند دعوا در دادگاه کدام شهر یا حوزه قضایی  شود و تعیین می به محل جغرافیایی رسیدگی مربوط می   صلاحیت محلی ·
مطرح شود. معیارهایی مانند محل اقامت خوانده، محل اجراي تعهد یا محل وقوع خسارت در تعیین صلاحیت محلی  

 .نقش دارند 
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 شود؟ چرا صلاحیت ذاتی آمره محسوب می  :2سؤال  �� 

گذار براي هر نوع دعوا، مرجع  شود. قانون صلاحیت ذاتی آمره است زیرا به نظم عمومی و ساختار قضایی کشور مربوط می   :پاسخ 
 :مشخصی را تعیین کرده و رعایت آن براي تضمین رسیدگی صحیح، تخصصی و عادلانه ضروري است. به همین دلیل

 توانند برخلاف صلاحیت ذاتی توافق کنند؛طرفین دعوا نمی  ·

 .دادگاه حتی بدون ایراد طرفین نیز موظف است صلاحیت ذاتی خود را بررسی کند  ·
 

 طرح دعوا در دادگاه فاقد صلاحیت چه آثاري دارد؟  :3سؤال  �� 

 :شود. در این حالتمی   قرار عدم صلاحیت طرح دعوا در دادگاه فاقد صلاحیت معمولاً منجر به صدور :پاسخ 

 گردد؛ پرونده به مرجع صالح ارسال می  ·

 شود؛ رسیدگی با تأخیر مواجه می  ·

 .یابد هزینه و زمان دادرسی افزایش می  ·

 :موقع ایراد عدم صلاحیت را مطرح نکند، ممکن استهمچنین اگر دستگاه اجرایی یا شهرداري به 

 فرصت دفاع مناسب را از دست بدهد؛ ·

 .یا در جریان رسیدگی دچار ضعف و اطاله غیرضروري شود ·
 

 . منابع و اسناد پیشنهادي )12 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 . )مبحث صلاحیت(منابع کاربردي حقوق دادرسی مدنی  .٢

 .هاهاي حقوقی مرتبط با دعاوي شهرداري آراء دادگاه  .٣

 . ها در خصوص پیگیري دعاوي حقوقیهاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤
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 . اصحاب دعوا، نمایندگی و مسئولیت سازمانی در دادرسی مدنی  - بخش سوم ���� 

 )ها و کارکنان در مقام خواهان یا خوانده نقش شهرداري (
 

 . اهداف رفتاري بخش سوم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم «اصحاب دعوا» در دادرسی مدنی را توضیح دهد  ·

 .تفاوت نقش خواهان و خوانده را در دعاوي حقوقی تشخیص دهد  ·

 .عنوان شخص حقوقی در دعوا بشناسد جایگاه شهرداري و دستگاه اجرایی را به  ·

 .مفهوم نمایندگی و وکالت دستگاه اجرایی در دادرسی مدنی را درك کند  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .تشخیص دهد در یک دعواي مدنی، دستگاه اجرایی در چه جایگاهی قرار دارد ·

 .صورت منسجم در اختیار نماینده یا واحد حقوقی قرار دهد اطلاعات و مستندات لازم را به  ·

 .دهی شخصی، پراکنده یا ناهماهنگ در دعاوي حقوقی پرهیز کند از پاسخ ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .اي سازمانی بداند، نه فرديدعواي حقوقی را مسئله  ·

 .مسئولیت اقدامات اداري را در چارچوب مسئولیت سازمانی درك کند  ·

 .اهمیت هماهنگی با واحد حقوقی و نماینده دستگاه را بپذیرد ·
 

 . مقدمه کاربردي بخش سوم )2 �� 

 : هاي اجرایی این است کهها و دستگاههاي رایج کارکنان شهرداري یکی از دغدغه

 اگر از تصمیم من شکایت شود، آیا من شخصاً طرف دعوا هستم؟

 : ها ناشی ازدر عمل، بسیاري از مشکلات حقوقی دستگاه

 هاي غیررسمی کارکنان،پاسخ ·

 مراتب، مکاتبات شخصی یا خارج از سلسله ·

 یا عدم هماهنگی با واحد حقوقی  ·

 .است



 ی مدن یدادرس  نییآ

 20صفحه شماره : 

 :کند تااین بخش کمک می 

 درستی شناخته شود؛ نقش هر فرد و واحد در دعواي حقوقی به  ·

 مورد جلوگیري گردد؛ هاي شخصی بی از نگرانی ·

 .انجام شود اي منسجم و حرفه صورتو دفاع دستگاه به  ·

 
 اصحاب دعوا در دادرسی مدنی چه کسانی هستند؟  )3 �� 

 : در هر دعواي مدنی، حداقل دو طرف وجود دارد

 :خواهان )1

 : شخص یا نهادي که

 کند؛دعوا را مطرح می  ·

 ادعاي حقوقی دارد؛  ·

 .نماید و از دادگاه تقاضاي رسیدگی می  ·

 :خوانده  )2

 : شخص یا نهادي که

 دعوا علیه او مطرح شده؛  ·

 .باید در برابر ادعاي خواهان دفاع کند  ·

  : نکته مهم ���� 
 .گیرددادگاه بر اساس ادعا و دفاع طرفین تصمیم می  در دعاوي مدنی،

 
 . عنوان شخص حقوقیشهرداري و دستگاه اجرایی به )4 �� 

 :مفهوم شخص حقوقی

 :هاي اجراییها و دستگاه شهرداري

 داراي شخصیت حقوقی مستقل هستند؛ ·

 توانند خواهان یا خوانده دعواي حقوقی باشند؛می  ·

 .ها مستقل از کارکنان استحقوق و تعهدات آن  ·

  : نتیجه عملی ���� 
 : در اغلب دعاوي



 ی مدن یدادرس  نییآ

 21صفحه شماره : 

 ، شهرداري یا دستگاه اجرایی طرف دعواست ·

 .صورت شخصینه کارمند یا مدیر به  ·
 

 شوند؟ آیا کارکنان شخصاً طرف دعواي مدنی می  )5 �� 

 : قاعده کلی

 : در دادرسی مدنی

 اگر اقدام یا تصمیم در چارچوب وظایف اداري باشد، ·

 .است، نه کارمند  شخص حقوقی دستگاه   دعوا متوجه ·

 )در حد آگاهی(موارد استثنایی 

 : کارکنان ممکن است شخصاً درگیر شوند اگر

 خارج از حدود وظایف قانونی اقدام کرده باشند؛ ·

 .یا تعهد شخصی ایجاد کرده باشند  ·

  : پیام آموزشی ���� 
 .باشد، نه ترس از دعوا درست انجام دادن وظیفه اداري نگرانی اصلی کارکنان باید 

 
 . نمایندگی و وکالت دستگاه اجرایی در دعاوي مدنی )6 �� 

 :نمایندگی دستگاه 

 : ها معمولاًهاي اجرایی و شهرداريدستگاه

 ، واحد حقوقی   از طریق ·

 شده رسمییا نماینده معرفی  ·

 .یابند در دادگاه حضور می 

 : وکالت

 : در برخی دعاوي

 کند؛دادگستري به نمایندگی از دستگاه اقدام می  وکیل  ·

 .شوداما اطلاعات و مستندات از سوي واحدهاي اجرایی تأمین می  ·

  : نکته کاربردي ���� 
 .حتی بهترین وکیل بدون مستندات کامل، دفاع موفقی نخواهد داشت



 ی مدن یدادرس  نییآ

 22صفحه شماره : 

 . مسئولیت سازمانی ناشی از اقدامات کارکنان )7 �� 

 : اگرچه کارمند معمولاً طرف دعوا نیست، اما

 تصمیمات، ·

 مکاتبات، ·

 هاگزارش  ·

 .تواند مستقیماً بر نتیجه دعوا اثر بگذاردمی 

 :هاي پرریسکنمونه 

 . نامه بدون مستند قانونی ·

 .امضاي غیرمجاز ·

 . گزارش ناقص یا متناقض ·

  : اصل مهم ���� 
 .تواند سند دادگاه شودهر اقدام اداري می 

 
 . محورهاي واقعی و شهرداري مثال )8 �� 

 . پاسخ ناهماهنگ :1مثال 

 .دهند دو واحد شهرداري به دادگاه دو پاسخ متفاوت می 

 :پیامد  �� 

 . تضعیف دفاع دستگاه ·

 . تقویت ادعاي خواهان ·
 

 . مکاتبه شخصی کارمند :2مثال 

 .کند کارمند خارج از مسیر رسمی، تعهدي را در نامه اعلام می 

 :پیامد  �� 

 . عنوان دلیل علیه دستگاهاستفاده از نامه به  ·

  
  
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 23صفحه شماره : 

 . )Case Study( طالعه مورديم )9 �� 

 . پاسخ ناهماهنگ و شکست دفاع سازمانی :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .کند پیمانکار علیه شهرداري دعواي مطالبه وجه مطرح می 

 : رفتار شهرداري

 کنند؛هاي متفاوت ارسال می واحد فنی و مالی پاسخ ·

 .هماهنگی با واحد حقوقی وجود ندارد ·

 :نتیجه

 . برداشت متناقض دادگاه ·

 . محکومیت شهرداري ·

 :آموختهدرس 

 .است هماهنگی سازمانی  دفاع حقوقی موفق، حاصل

 
 تمرین کاربردي  )10 �� 

 :مشخص کنید در واحد شما .١

o گویی رسمی به مراجع قضایی است؟چه کسی مجاز به پاسخ 

 .سه نوع سند یا اطلاعاتی که باید به واحد حقوقی منتقل شود را فهرست کنید  .٢

 .یک نمونه پاسخ ناهماهنگ فرضی را اصلاح کنید  .٣
 

 خودآزمایی تشریحی )11 �� 

 تفاوت خواهان و خوانده چیست؟  :1سؤال  �� 

 :در دادرسی مدنی  :پاسخ 

اي کند و مدعی وجود حق یا مطالبه شخص یا نهادي است که با تقدیم دادخواست، دعواي حقوقی را مطرح می   خواهان ·
 .است

 .شخص یا نهادي است که دعوا علیه او اقامه شده و باید در برابر ادعاي خواهان دفاع کند  خوانده  ·

 .گوي ادعا باشد به بیان ساده، خواهان آغازکننده دعوا و خوانده طرفی است که باید پاسخ
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 24صفحه شماره : 

 گیرد؟ عنوان شخص حقوقی طرف دعوا قرار می چرا معمولاً شهرداري یا دستگاه اجرایی به :2سؤال  �� 

 :پاسخ 

هستند و اقدامات کارکنان در چارچوب وظایف اداري،    شخصیت حقوقی مستقل   هاي اجرایی داراي ها و دستگاهزیرا شهرداري 
 :شود. بنابراینبه نام و حساب شخص حقوقی انجام می 

 حقوق و تعهدات ناشی از تصمیمات اداري متوجه شخص حقوقی دستگاه است؛  ·

 .صورت شخصی (مگر در موارد استثنایی)نه کارکنان یا مدیران به  ·

 .گیردعنوان خوانده یا خواهان طرف دعوا قرار می در نتیجه، در اغلب دعاوي مدنی، شهرداري یا دستگاه اجرایی به 
 

 نقش کارکنان در دفاع حقوقی دستگاه چیست؟  :3سؤال  �� 

 :است. کارکنان با غیرمستقیم اما بسیار مؤثر  نقش کارکنان در دفاع حقوقی دستگاه،  :پاسخ 

 تولید و نگهداري اسناد و مکاتبات اداري،  ·

 موقع و مکتوب به واحد حقوقی، ارائه اطلاعات دقیق، به  ·

 هاي شخصی، شفاهی یا ناهماهنگ، و پرهیز از پاسخ ·

عنوان تواند در دادگاه به کنند. هر اقدام یا مکاتبه اداري کارکنان می زمینه دفاع حقوقی منسجم و موفق دستگاه را فراهم می 
 .سند مورد استناد قرار گیرد

 
 . منابع و اسناد پیشنهادي )12 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 . )مبحث اشخاص و دعوا( منابع کاربردي حقوق مدنی  .٢

 .هاي اجراییهاي حقوقی مرتبط با دعاوي دستگاه آراء دادگاه  .٣

 .ها درباره نمایندگی و مکاتبات حقوقیهاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤

  
  
  
  
  
  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 25صفحه شماره : 

 . دادخواست و آغاز دادرسی مدنی  - بخش چهارم ���� 

 ) هاي اجراییخطاهاي شکلی پرهزینه و نقش کارکنان دستگاه (
 

 .اهداف رفتاري بخش چهارم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم دادخواست و نقش آن در آغاز دادرسی مدنی را توضیح دهد  ·

 .ارکان و اجزاي اصلی یک دادخواست حقوقی را بشناسد  ·

 .تفاوت ایرادات شکلی و ماهوي دادخواست را درك کند  ·

 .آثار حقوقی نقص یا اشتباه در دادخواست را بشناسد  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .تشخیص دهد یک دادخواست از نظر شکلی کامل است یا داراي ایراد ·

 .آوري کند موقع شناسایی و جمع مستندات و اطلاعات لازم براي پاسخ به دادخواست را به  ·

 .زده قبل از بررسی شکلی دادخواست پرهیز کند از اقدام یا پاسخ شتاب ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .کننده تلقی کند اي حساس و تعیینآغاز دادرسی را مرحله  ·

 .سنگ ماهیت دعوا بداند اهمیت تشریفات شکلی را هم ·

 .نگاه پیشگیرانه نسبت به خطاهاي شکلی پرهزینه پیدا کند  ·
 

 .مقدمه کاربردي بخش چهارم )2 �� 

 : شود کههاي اجرایی مشاهده میها و دستگاههاي حقوقی مربوط به شهرداري در بسیاري از پرونده 

 دعوا از نظر ماهوي ممکن است قابل دفاع باشد، ·

 ، خطا یا نقص شکلی در دادخواست یا پاسخ اولیه اما به دلیل  ·

 .شودنتیجه پرونده به ضرر دستگاه تمام می 

 :کنند از سوي دیگر، کارکنان گاهی تصور می 

 .دادخواست موضوعی کاملاً حقوقی است و به ما ارتباطی ندارد

 : در حالی که



 ی مدن یدادرس  نییآ

 26صفحه شماره : 

 ، اندکارکنان تولید یا نگهداري کرده  اطلاعات، اسناد و سوابق اداري که ·

 .دهد هسته اصلی دادخواست و دفاع حقوقی را تشکیل می  ·
 

 دادخواست چیست و چه نقشی دارد؟  )3 �� 

 : سند رسمی آغاز دادرسی مدنی است که دادخواست 

 کند؛خواهان از طریق آن، دعواي خود را مطرح می  ·

 .شوددادگاه بدون دادخواست اصولاً وارد رسیدگی نمی  ·

  : نکته مهم ���� 
  . تماس، نامه، شکایت شفاهی یا تهدید به طرح دعوا

 .شوددادخواست محسوب نمی �� 
 

 . )به زبان ساده (ارکان اصلی دادخواست  )4 �� 

 :یک دادخواست حقوقی معمولاً شامل این اجزا است

 . مشخصات خواهان .١

 . )مثلاً شهرداري یا دستگاه اجرایی(مشخصات خوانده   .٢

 .)شودآنچه از دادگاه مطالبه می (خواسته  .٣

 . دلایل و مستندات .٤

 .شرح مختصر ماجرا .٥

 .امضا و تاریخ .٦

  : پیام کاربردي ���� 
 .شود اخطار رفع نقص یا رد دعوا تواند منجر به هر نقص در این ارکان می 

 
 . )محورشهرداري (ها ایرادات شکلی رایج در دادخواست  )5 �� 

 :تعیین نادرست خوانده  )1

 جاي شخص حقوقی دستگاهطرح دعوا علیه واحد یا شخص به  ·

 » جاي «شهرداريشکایت علیه «واحد شهرسازي» به  :مثال ·
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 27صفحه شماره : 

 . ابهام یا اشتباه در خواسته )2

 .خواسته کلی، مبهم یا متناقض ·

 . »«رسیدگی و صدور رأي شایسته :مثال ·
 
 .فقدان یا ضعف مستندات )3

 . عدم پیوست قرارداد، نامه، صورتجلسه ·

 .اتکاي صرف به ادعا ·
 
 . عدم رعایت مهلت قانونی )4

 ) در موارد خاص(طرح دعوا خارج از مهلت  ·

  :نکته کاربردي براي کارکنان ���� 
 .شوند ها الزاماً به ورود دادگاه منجر نمی همه دادخواست

 
 .هاثبت الکترونیکی دادخواست و ابلاغ  )6 �� 

 : در حال حاضر

 .شوند ثبت می   الکترونیکی  صورتها عمدتاً به دادخواست ·

 .گیردها نیز از همین طریق انجام می ابلاغ  ·

 . هاپیامد عملی براي دستگاه 

 سرعت گردش پرونده بالا رفته است؛  ·

 .ها بسیار پرریسک استرسانی داخلی ابلاغ تأخیر در اطلاع  ·

  : اصل مهم ���� 
 .تواند به از دست رفتن فرصت دفاع منجر شودهر روز تأخیر در ارجاع ابلاغیه به واحد حقوقی، می 

 
 نقش کارکنان دستگاه در مرحله آغاز دادرسی  )7 �� 

 :پس از دریافت ابلاغ دادخواست

 واحد حقوقی مسئول پاسخ رسمی است؛ ·

 :اما کارکنان واحدهاي اجرایی باید  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 28صفحه شماره : 

o  اسناد را سریع ارائه دهند؛ 

o  توضیح دقیق و مکتوب ارسال کنند؛ 

o  از ارائه توضیحات شفاهی و غیرمستند پرهیز نمایند. 

  :اصل طلایی ���� 
 .نباشد، در دادگاه قابل دفاع نیست مکتوب و مستند آنچه 

 
 . محورهاي واقعی و شهرداري مثال )8 �� 

 . دادخواست ناقص :1مثال 

 .کند پیمانکار دعوا را بدون پیوست قرارداد مطرح می 

 : نتیجه محتمل ���� 

 اخطار رفع نقص  ·

 تأخیر در رسیدگی  ·
 

 . ابلاغ دیرهنگام داخلی :2مثال 

 .شودماند و به حقوقی ارجاع نمی ابلاغ دادخواست چند روز در واحد اجرایی باقی می 

 :پیامد  ���� 

 . از دست رفتن فرصت دفاع اولیه ·
 

 )Case Study(  مطالعه موردي )9 �� 

 . از دست رفتن فرصت دفاع به دلیل تأخیر در ارجاع ابلاغیه :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .شوددادخواست مطالبه وجه علیه شهرداري ابلاغ می 

 :خطا

 .شودموقع به واحد حقوقی ارسال نمی ابلاغیه به  ·

 :نتیجه

 . دفاع ناقص ·

 . تضعیف موقعیت شهرداري در رسیدگی ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 29صفحه شماره : 

 :آموختهدرس 

 .آغاز دادرسی، زمان طلایی دفاع است
 

 . تمرین کاربردي )10 �� 

 .فهرست اسنادي که واحد شما باید در صورت دریافت دادخواست فوراً آماده کند را بنویسید  .١

 .مشخص کنید مسیر گردش ابلاغیه قضایی در دستگاه شما چگونه باید باشد  .٢

 .یک نمونه دادخواست ناقص را از نظر شکلی نقد کنید  .٣
 

 خودآزمایی تشریحی )11 �� 

 دادخواست چیست و چه نقشی در دادرسی مدنی دارد؟  :1سؤال  �� 

کند.  دادخواست سند رسمی و قانونی آغاز دادرسی مدنی است که از طریق آن، خواهان دعواي خود را به دادگاه ارائه می   :پاسخ 
  .شوددادگاه اصولاً بدون تقدیم دادخواست وارد رسیدگی ماهوي نمی 

گیرد.  کند و مبناي ابلاغ به خوانده و دفاع او قرار می دادخواست چارچوب رسیدگی، حدود ادعا، خواسته و دلایل را مشخص می 
 .اي در روند و نتیجه دادرسی داردکنندهبنابراین، صحت و دقت دادخواست نقش تعیین 

 
 .ها را نام ببریددو ایراد شکلی رایج در دادخواست  :2سؤال  �� 

 :اند ازها عبارتدو ایراد شکلی رایج در دادخواست :پاسخ 

 :تعیین نادرست یا ناقص خوانده  .١

مانند طرح دعوا علیه واحد یا شخصی غیر از شخص حقوقی صحیح (براي مثال طرح دعوا علیه یک واحد شهرداري  
 .جاي خود شهرداري)به 

 :ابهام یا نقص در خواسته یا مستندات .٢

تواند منجر به اخطار رفع نقص یا رد  هاي کلی و نامشخص، یا عدم پیوست اسناد و مدارك لازم که می مانند خواسته
 .دعوا شود

 
 هاي اجرایی حیاتی است؟ چرا مرحله آغاز دادرسی براي دستگاه  :3سؤال  �� 

 :زیرا در مرحله آغاز دادرسی :پاسخ 

 شود؛ چارچوب رسیدگی و حدود ادعا مشخص می  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 30صفحه شماره : 

 گردد؛ فرصت اولیه و مهم دفاع براي دستگاه فراهم می  ·

 .تواند به تضعیف موقعیت دفاعی دستگاه منجر شودو بسیاري از خطاهاي شکلی در همین مرحله می  ·

ناپذیري هاي جبرانتوجهی به تشریفات شکلی در این مرحله، ممکن است فرصتتأخیر در ارجاع ابلاغیه، ارائه ناقص اسناد یا بی 
 .را از دستگاه اجرایی سلب کند و حتی در صورت محق بودن ماهوي، نتیجه پرونده را به ضرر دستگاه تغییر دهد 

 
 . منابع و اسناد پیشنهادي )12 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 .)مبحث دادخواست(منابع کاربردي حقوق دادرسی مدنی  .٢

 . هاي حقوقی درباره اخطار رفع نقص و رد دعواآراء دادگاه  .٣

 .هاها در خصوص گردش ابلاغیههاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 31صفحه شماره : 

 . هاي حقوقی و نحوه دفاع دستگاه اجراییرسیدگی در دادگاه   - بخش پنجم ���� 

 ) از جلسه اول دادگاه تا مدیریت مؤثر دفاع حقوقی(
 

 . اهداف رفتاري بخش پنجم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مراحل رسیدگی در دادگاه حقوقی بدوي را توضیح دهد  ·

 .نقش جلسه اول رسیدگی در سرنوشت پرونده را بشناسد  ·

 .با مفاهیم پایه دفاع، لایحه، قرارهاي قضایی و کارشناسی آشنا شود ·

 .کند بداند دادگاه بر چه اساسی به ادعا و دفاع رسیدگی می  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .موقع آماده کند مستندات و اطلاعات لازم براي دفاع دستگاه را به  ·

 .در اختیار واحد حقوقی قرار دهد  قابل استفاده حقوقی  توضیحات اداري را به شکل ·

 .تشخیص دهد چه موضوعاتی باید فوراً به واحد حقوقی منتقل شود ·

 .هاي ناقص، احساسی یا غیرمستند پرهیز کند از ارائه پاسخ ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .اي بداند، نه تشریفاتیدفاع حقوقی را فرآیندي مستند و حرفه  ·

 .اهمیت جلسه اول دادگاه را جدي بگیرد ·

 .همکاري با واحد حقوقی را بخشی از وظیفه سازمانی خود تلقی کند  ·
 

 . مقدمه کاربردي بخش پنجم )2 �� 

 : هاي اجرایی، نتیجه دعواها و دستگاههاي حقوقی علیه شهرداري در بسیاري از پرونده 

 نه در پایان رسیدگی،  ·

 کیفیت دفاع اولیه و بر اساس  جلسه اول دادگاه  بلکه در ·

 .شودتا حد زیادي تعیین می 

 : اشتباه رایج برخی واحدها این است که

 .شود دفاع کرداگر بعداً اسناد را بدهیم هم می



 ی مدن یدادرس  نییآ

 32صفحه شماره : 

 : در حالی که

 دفاع ناقص یا ضعیف در ابتدا،  ·

 .شودسختی در مراحل بعدي جبران می به  ·
 

 )نماي کلی(مراحل رسیدگی در دادگاه حقوقی  )3 �� 

 :رسیدگی در دادگاه حقوقی معمولاً شامل این مراحل است

 .تشکیل پرونده و ابلاغ دادخواست .١

 . تعیین وقت رسیدگی .٢

 . جلسه اول دادگاه  .٣

 .بررسی دلایل، لوایح و دفاعیات .٤

 . )در صورت لزوم(ارجاع به کارشناسی  .٥

 . ختم رسیدگی و صدور رأي .٦

  : نکته مهم ���� 
 .کننده استبسیار تعیین  4و  3نقش فعال و مستند دستگاه در مراحل 

 
 قدر مهم است؟ جلسه اول دادگاه؛ چرا این  )4 �� 

 : جلسه اول دادگاه

 کند؛ چارچوب رسیدگی را مشخص می  ·

 شود؛ ادعا و دفاع اولیه تثبیت می  ·

 .گرددبسیاري از قرارهاي مهم در همین مرحله صادر می  ·

 : ها در جلسه اولخطاهاي رایج دستگاه 

 .ارائه دفاع کلی و بدون سند  ·

 . تأخیر در ارسال لایحه ·

 . عدم آمادگی نماینده یا وکیل ·

  : پیام کلیدي ���� 
 .جلسه اول، «ویترین دفاع» دستگاه است

 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 33صفحه شماره : 

 . دفاع دستگاه اجرایی در دادگاه حقوقی )5 �� 

 دفاع مؤثر یعنی چه؟ 

 : دفاع مؤثر دفاعی است که

 مستند به قانون و قرارداد باشد؛ ·

 مبتنی بر اسناد رسمی و مکاتبات اداري باشد؛ ·

 .منسجم و بدون تناقض باشد  ·

 :نقش کارکنان واحدهاي اجرایی

 : کارکنان باید 

 اسناد مرتبط را سریع و کامل ارائه دهند؛  ·

 گیري را شفاف توضیح دهند؛روند واقعی تصمیم  ·

 .از ارائه توضیحات شفاهی بدون پشتوانه کتبی پرهیز کنند  ·

  :اصل طلایی ���� 
 .شود، نه با توضیح شفاهیدادگاه با «سند» قانع می 

 
 . لایحه دفاعیه؛ محتواي مورد انتظار دادگاه  )6 �� 

 :لایحه دفاعیه معمولاً باید شامل

 . خلاصه ماجرا ·

 .پاسخ روشن به ادعاهاي خواهان ·

 . استناد قانونی و قراردادي ·

 . پیوست اسناد و مدارك ·

  : نقش کارکنان ���� 
 .شوداطلاعات خام و مستند این لایحه، توسط واحدهاي اجرایی تأمین می 

 
 . )در حد کاربردي(قرارهاي قضایی در جریان رسیدگی  )7 �� 

 : دادگاه ممکن است در جریان رسیدگی

 قرار کارشناسی صادر کند؛  ·

 قرار تأمین دلیل یا تأمین خواسته بدهد؛ ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 34صفحه شماره : 

 .رسیدگی را متوقف یا تجدید وقت کند  ·

  : نکته کاربردي ���� 
 .دستگاه است موقعواکنش دقیق و به   هر قرار قضایی، نیازمند 

 
 . کارشناسی و نقش اسناد دستگاه  )8 �� 

 :هادر بسیاري از دعاوي علیه شهرداري 

 .شودموضوع به کارشناسی ارجاع می ·

 نقش کلیدي اسناد 

 : نظریه کارشناس تا حد زیادي متأثر از ·

o  ،قرارداد 

o  ،صورتجلسات 

o مکاتبات 

 .است

  : پیام مهم ���� 
 .اسناد ناقص = نظریه کارشناسی ضعیف = شکست در دعوا

 
 محورهاي واقعی و شهرداري مثال  )9 �� 

 .دفاع ضعیف :1مثال 

 :شهرداري در دعواي پیمانکاري

 کند، فقط به «عدم استحقاق پیمانکار» اشاره می  ·

 .بدون ارائه اسناد فسخ یا صورتجلسه ·

  : نتیجه محتمل ���� 
 .پذیرش ادعاي پیمانکار

 
 . دفاع مستند :2مثال 

 :شهرداري

 قرارداد،  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 35صفحه شماره : 

 اخطارها، ·

 صورتجلسات،  ·

 و مستندات قانونی  ·

 .دهد را ارائه می  ·

  : نتیجه محتمل ���� 
 .رد یا تعدیل خواسته

 
 . )Case Study(  مطالعه موردي )10 �� 

 .دفاع موفق شهرداري در دعواي پیمانکاري :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .کند پیمانکار دعواي مطالبه وجه مطرح می 

 : اقدام شهرداري

 .ارائه قرارداد و شرایط فسخ ·

 .ارائه صورتجلسات پیشرفت کار ·

 . ارائه مکاتبات اخطار ·

 :نتیجه

 .رد بخش عمده دعوا ·

 .کاهش خسارت ·

 :آموختهدرس 

 .دفاع خوب، حاصل همکاري دقیق واحدهاي اجرایی و حقوقی است
 

 تمرین کاربردي  )11 �� 

 .فهرست اسناد ضروري براي دفاع در یک دعواي پیمانکاري را بنویسید  .١

 .مشخص کنید واحد شما چه اطلاعاتی باید فوراً به واحد حقوقی منتقل کند  .٢

 .یک دفاع کلی و ضعیف را به دفاع مستند تبدیل کنید  .٣

  
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 36صفحه شماره : 

 خودآزمایی تشریحی )12 �� 

 اي دارد؟ چرا جلسه اول دادگاه اهمیت ویژه  :1سؤال  �� 

 :اي دارد زیرا جلسه اول دادگاه اهمیت ویژه  :پاسخ 

 شود؛ چارچوب رسیدگی و حدود دعوا در این جلسه مشخص می ·

 گردد؛ ادعا و دفاع اولیه طرفین تثبیت می  ·

 .شودبسیاري از تصمیمات مهم مانند ارجاع به کارشناسی یا تعیین نحوه ادامه رسیدگی در همین مرحله اتخاذ می  ·

به  بعدي  مراحل  در  معمولاً  در جلسه اول  ضعیف  یا  ناقص  می دفاع  و  است  دستگاه  سختی قابل جبران  حقوقی  تواند موقعیت 
 .اجرایی را تضعیف کند 

 
 سه عنصر اصلی دفاع مؤثر دستگاه اجرایی چیست؟  :2سؤال  �� 

 :اند ازسه عنصر اصلی دفاع مؤثر عبارت :پاسخ 

 :مستند بودن دفاع .١

 .دفاع باید مبتنی بر اسناد، قراردادها، مکاتبات رسمی و مقررات قانونی باشد 

 :انسجام و هماهنگی سازمانی .٢

 .اطلاعات و دفاعیات واحدهاي مختلف باید هماهنگ و بدون تناقض باشد 

 :موقع بودن اقدامات دفاعیبه .٣

 .ارائه اسناد، لوایح و توضیحات باید در مهلت قانونی و بدون تأخیر انجام شود
 

 ها چیست؟ نقش کارشناسی در دعاوي شهرداري  :3سؤال  �� 

ها، دادگاه براي بررسی موضوعات فنی یا تخصصی پرونده را به کارشناس ارجاع  در بسیاري از دعاوي مرتبط با شهرداري   :پاسخ 
 .دهد می 

 :نظریه کارشناسی نقش مهمی در تصمیم دادگاه دارد و تا حد زیادي متأثر از

 قراردادها،  ·

 صورتجلسات،  ·

 هاي فنی، گزارش  ·

 .شده از سوي دستگاه استو مکاتبات اداري ارائه  ·

 .در نتیجه، کیفیت اسناد و مستندات شهرداري تأثیر مستقیمی بر نتیجه کارشناسی و نهایتاً رأي دادگاه خواهد داشت 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 37صفحه شماره : 

 . منابع و اسناد پیشنهادي )13 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 . )مبحث رسیدگی و دفاع(منابع کاربردي دادرسی مدنی  .٢

 . هاي اجراییهاي حقوقی در دعاوي پیمانکاري و دستگاهآراء دادگاه  .٣

 . ها درباره همکاري با واحد حقوقیهاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 38صفحه شماره : 

 . ادله اثبات دعوا و ارزش اسناد اداري در دادرسی مدنی - بخش ششم ���� 

 ) پذیردپذیرد و آنچه نمیآنچه دادگاه می(
 

 . اهداف رفتاري بخش ششم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم «دلیل» و «ادله اثبات دعوا» در دادرسی مدنی را توضیح دهد  ·

 .انواع ادله اثبات دعوا را در حد کاربردي بشناسد  ·

 .تفاوت سند رسمی و سند عادي را درك کند  ·

 .جایگاه اسناد و مکاتبات اداري در اثبات یا رد دعوا را تشخیص دهد  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .اثر تشخیص دهد اسناد مؤثر براي دفاع دستگاه اجرایی را از اسناد کم  ·

 .اي تنظیم کند که قابلیت استناد در دادگاه داشته باشد گونه مستندات اداري را به  ·

 .از اتکاي صرف به توضیح شفاهی یا برداشت شخصی پرهیز کند  ·

 .بندي کند درستی اولویت در همکاري با واحد حقوقی، ادله اثبات دعوا را به  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .ترین عنصر پیروزي یا شکست در دعواي مدنی بداند را مهم  ، دلیل ·

 .اهمیت مستندسازي صحیح در کار روزمره اداري را جدي بگیرد ·

 .نگاه پیشگیرانه نسبت به تولید اسناد قابل دفاع در دادگاه پیدا کند  ·
 

 مقدمه کاربردي بخش ششم )2 �� 

 :هاي اجرایی این استیکی از پرتکرارترین جملات در دعاوي علیه دستگاه

 .ما توضیح دادیم، ولی دادگاه قبول نکرد

 : واقعیت این است که

 دهد،رأي می  دلیل و سند دادگاه بر اساس  ·

 .نه بر اساس برداشت، نیت یا توضیح شفاهی ·

 : هادر بسیاري از پرونده 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 39صفحه شماره : 

 دستگاه از نظر ماهوي محق است، ·

 .شود، محکوم می دلیل معتبر اما به دلیل نداشتن ·

 :کند بفهمند این بخش به کارکنان کمک می 

 شود،چه چیزي «دلیل» محسوب می  ·

 چه چیزي صرفاً «توضیح اداري» است،  ·

 .توان اسناد اداري را به ابزار دفاع حقوقی تبدیل کردو چگونه می  ·
 

 )به زبان ساده (مفهوم دلیل و بار اثبات دعوا  )3 �� 

 : یعنی دلیل 

 .هر وسیله قانونی که دادگاه را به وجود یا عدم وجود یک حق قانع کند 

 . بار اثبات دعوا

 .مدعی باید ادعاي خود را ثابت کند اصل بر این است که  ·

 .اما در عمل، اگر دستگاه نتواند دفاع خود را اثبات کند، نتیجه به ضرر او خواهد بود ·

  : نکته کاربردي ���� 
 .ها، ضعف در ارائه دلیل، حتی در صورت ضعف ادعاي خواهان، خطرناك استدر دعاوي علیه شهرداري 

 
 . )در حد کاربردي(انواع ادله اثبات دعوا  )4 �� 

 :اند ازترین ادله عبارت در دادرسی مدنی، مهم 

 . اسناد )1

 .هاي اجراییترین دلیل در دعاوي دستگاه ترین و رایج مهم

 . اقرار )2

 .)نادر ولی بسیار پراثر(اظهار صریح به وجود حق به ضرر خود 

 . شهادت )3

 .در دعاوي اداري کاربرد محدود دارد

 . امارات و قرائن )4

 .مانند عرف، اوضاع و احوال خاص پرونده

  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 40صفحه شماره : 

 اسناد و مکاتبات اداري  :تمرکز این دوره ���� 

 قدر مهم است؟ سند چیست و چرا این  )5 �� 

 : اي است کهنوشته  سند

 در مقام دعوا یا دفاع،  ·

 .قابل استناد در دادگاه باشد  ·

  : پیام مهم ���� 
 .شودگیري می ها بر اساس اسناد تصمیم پرونده  ٪90 ها،در دعاوي شهرداري 

 
 .)تفکیک کاربردي (سند رسمی و سند عادي  )6 �� 

 :سند رسمی

 : سندي که

 توسط مأمور رسمی،  ·

 در حدود صلاحیت،  ·

 .و با رعایت تشریفات قانونی تنظیم شده باشد  ·

 :هاي رایجمثال  ���� 

 . قرارداد رسمی ·

 .صورتجلسات داراي امضا و شماره ·

 .شدهمکاتبات رسمی ثبت  ·
 

 : سند عادي

 .سندي که شرایط سند رسمی را ندارد

 : هامثال  ���� 

 . نامه بدون ثبت ·

 .مکاتبات غیررسمی ·

 .هاي داخلی بدون امضایادداشت ·

  : نکته مهم ��� 
 .سند عادي ممکن است پذیرفته شود، اما قدرت اثباتی آن کمتر است



 ی مدن یدادرس  نییآ

 41صفحه شماره : 

 هاارزش اثباتی مکاتبات اداري و اسناد شهرداري  )7 �� 

 : اسناد پرقدرت

 .قراردادهاي مکتوب و امضاشده ·

 .ها و جلسات رسمیصورتجلسات کمیسیون  ·

 .شده با شماره و تاریخمکاتبات ثبت  ·

 : اسناد پرریسک

 .هاي مبهمنامه  ·

 . مکاتبات فاقد مستند قانونی ·

 .ایمیل یا پیام بدون ثبت رسمی ·

  :اصل طلایی ���� 
 .تر استباشد، دفاع قوي   تر و مستندترتر، رسمی شفاف  هرچه سند 

 
 : نقش کارشناسی و ارتباط آن با اسناد )8 �� 

 : در بسیاري از دعاوي

 .دهد دادگاه موضوع را به کارشناس ارجاع می  ·

  : نکته کلیدي ���� 
 :نظر کارشناس 

 .است شده اسناد ارائه شدیداً تحت تأثیر ·

 : اسناد ناقص یا متناقض

 منجر به نظریه کارشناسی ضعیف ·

 .شودو در نهایت، رأي به ضرر دستگاه می  ·
 

 :محورهاي واقعی و شهرداري مثال  )9 �� 

 .سند ناقص :1مثال 

 :کند پیمانکار تعهدات خود را انجام نداده، اماشهرداري ادعا می 

 .صورتجلسه رسمی ندارد ·

 .پذیرش ادعاي پیمانکار :نتیجه محتمل ���� 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 42صفحه شماره : 

 . سند قوي :2مثال 

 :شهرداري

 صورتجلسات رسمی،  ·

 شده،اخطارهاي ثبت  ·

 هاي امضاشده گزارش  ·

 .دهد را ارائه می 

  : نتیجه محتمل ���� 
 .کاهش یا رد ادعاي خواهان

 
 . )Case Study(  مطالعه موردي )10 �� 

 . وقتی سند نبود، حق از دست رفت :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .کند شهرداري به قصور پیمانکار استناد می 

 :ضعف

 .شدهعدم وجود صورتجلسه رسمی و اخطار ثبت 

 :نتیجه

 .نظریه کارشناسی علیه شهرداري و صدور رأي محکومیت

 :آموختهدرس 

 .ادعا بدون سند، در دادگاه ارزشی ندارد
 

 . تمرین کاربردي )11 �� 

 .شود را فهرست کنید پنج نوع سند اداري که در واحد شما تولید می  .١

 .یک قابلیت استناد قوي در دادگاه دارند مشخص کنید کدام  .٢

 .اي که قابل دفاع شودگونه یک نمونه مکاتبه پرریسک را بازنویسی کنید به  .٣
 

 :خودآزمایی تشریحی )12 �� 

 دلیل چیست و چرا در دادرسی مدنی اهمیت دارد؟  :1سؤال  �� 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 43صفحه شماره : 

کند. در دادرسی مدنی، دادگاه  دلیل هر وسیله قانونی است که دادگاه را به وجود یا عدم وجود یک حق یا ادعا قانع می :پاسخ 
 .هاي شخصیگیرد، نه بر اساس ادعاهاي شفاهی یا برداشتشده از سوي طرفین تصمیم می بر اساس دلایل ارائه 

اهمیت دلیل در این است که حتی اگر دستگاه اجرایی از نظر ماهوي محق باشد، بدون ارائه دلیل معتبر ممکن است محکوم  
 .شودشود. بنابراین، دلیل اساس پیروزي یا شکست در دعواي مدنی محسوب می 

 
 .تفاوت سند رسمی و سند عادي را بیان کنید  :2سؤال  �� 

  :پاسخ 

سندي است که توسط مأمور رسمی، در حدود صلاحیت او و با رعایت تشریفات قانونی تنظیم شده باشد.   سند رسمی ·
 .شودسادگی پذیرفته نمی این نوع سند از قدرت اثباتی بالاتري برخوردار است و انکار و تردید نسبت به آن به 

عادي  · نامه   سند  مانند  باشد،  رسمی  سند  شرایط  فاقد  که  است  غیرثبت سندي  بدون  هاي  داخلی  مکاتبات  یا  شده 
ها کمتر از سند رسمی است و  تشریفات قانونی. این اسناد ممکن است در دادگاه پذیرفته شوند، اما ارزش اثباتی آن 

 .راحتی قابل انکار یا تردید هستند به 
 

 چرا اسناد اداري در نظریه کارشناسی نقش کلیدي دارند؟  :3سؤال  �� 

می   :پاسخ  ارجاع  کارشناس  به  را  موضوع  دادگاه  دعاوي،  از  بسیاري  نظریه  در  شود.  بررسی  تخصصی  یا  فنی  نظر  از  تا  دهد 
 .گیردکنند شکل می کارشناس تا حد زیادي بر اساس اسناد و مدارکی که طرفین ارائه می 

 :ها و مکاتبات رسمیاسناد اداري مانند قراردادها، صورتجلسات، گزارش 

 گیرند؛مبناي تحلیل کارشناس قرار می  ·

 کنند؛ صحت یا ضعف ادعاهاي طرفین را مشخص می  ·

 .گذارند و مستقیماً بر نتیجه نظریه کارشناسی و رأي دادگاه اثر می  ·

 .تواند به نظریه کارشناسی نامطلوب و در نهایت محکومیت دستگاه منجر شودبنابراین، نقص یا ضعف در اسناد اداري می 
 

 منابع و اسناد پیشنهادي )13 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 . )ادله اثبات دعوا( منابع کاربردي حقوق مدنی  .٢

 . هاي اجراییهاي حقوقی در دعاوي دستگاهآراء دادگاه  .٣

 .ها درباره مستندسازي و بایگانیهاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤



 ی مدن یدادرس  نییآ

 44صفحه شماره : 

 . هاي حقوقی و طرق اعتراضآراء دادگاه  -  بخش هفتم ���� 

 ) گیري آگاهانه پس از صدور رأيتصمیم (
 

 . اهداف رفتاري بخش هفتم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .هاي حقوقی را تشخیص دهد انواع آراي صادره در دادگاه  ·

 .صورت کاربردي توضیح دهد تفاوت «حکم» و «قرار» را به  ·

 .مفهوم قطعیت رأي و آثار آن را بشناسد  ·

 .را در حد مورد نیاز درك کند   )ویژه تجدیدنظرخواهیبه (طرق اعتراض به آراء  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .تشخیص دهد رأي صادره قابل اعتراض است یا باید اجرا شود ·

 .موقع در اختیار واحد حقوقی قرار دهد اطلاعات و مستندات لازم براي اعتراض یا عدم اعتراض را به  ·

 .زده در برابر رأي دادگاه پرهیز کند هاي احساسی یا شتاباز تصمیم  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .رأي دادگاه را نتیجه یک فرآیند حقوقی تلقی کند، نه موضوع شخصی ·

 .هاي قانونی اعتراض را جدي بگیرداهمیت مهلت ·

 .اجراي رأي قطعی را بخشی از مسئولیت قانونی و اداري دستگاه بداند  ·
 

 . مقدمه کاربردي بخش هفتم )2 �� 

 :شودهاي اجرایی مطرح می پس از صدور رأي دادگاه، معمولاً این سؤال در دستگاه

 اعتراض کنیم یا رأي را اجرا کنیم؟ 

 : ها ناشی ازدر عمل، بسیاري از مشکلات حقوقی دستگاه

 مستند و غیرضروري، هاي بی اعتراض ·

 از دست دادن مهلت اعتراض مؤثر  یا بالعکس، ·

 .است

  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 45صفحه شماره : 

 :کند شناخت درست انواع آراء و طرق اعتراض کمک می 

 از اتلاف وقت و هزینه جلوگیري شود؛  ·

 تصمیم حقوقی بر پایه منطق و مستندات اتخاذ گردد؛  ·

 .تر کاهش یابد هاي سنگینو ریسک محکومیت  ·
 

 . هاي حقوقیانواع آراء دادگاه  )3 �� 

 : شودهاي حقوقی به دو دسته تقسیم می طور کلی، تصمیمات دادگاه به 

 :حکم )1

 : تصمیمی است که  حکم

 کند؛به ماهیت دعوا رسیدگی می  ·

 .نماید حق یا تکلیف طرفین را مشخص می  ·

 : مثال ���� 

 . حکم به پرداخت وجه ·

 . حکم به فسخ قرارداد ·

 .حکم به خلع ید  ·
 
 :قرار )2

 : تصمیمی است که قرار

 شود؛بدون ورود به ماهیت دعوا صادر می  ·

 .معمولاً جنبه شکلی یا مقدماتی دارد ·

 :هاي رایجمثال  ���� 

 .قرار عدم صلاحیت ·

 .قرار رد دعوا ·

 . قرار تأمین دلیل ·

  : نکته مهم ���� 
 .همه قرارها قابل اعتراض نیستند 

 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 46صفحه شماره : 

 . قطعیت رأي و آثار آن )4 �� 

 رأي قطعی چیست؟ 

 : رأي قطعی رأیی است که

 یا از ابتدا غیرقابل اعتراض است، ·

 .یا مهلت اعتراض به آن سپري شده است ·

 . آثار رأي قطعی

 شود؛الاجرا می لازم ·

 .تواند تبعات قانونی براي دستگاه ایجاد کند عدم اجراي آن می  ·

  : پیام کلیدي ���� 
 .تواند حتی رأي قابل دفاع را قطعی کند توجهی به مهلت اعتراض، می بی
 

 . )هاي اجراییکاربردي براي دستگاه (تجدیدنظرخواهی  )5 �� 

 تجدیدنظرخواهی یعنی چه؟ 

 .اعتراض به رأي صادره از دادگاه بدوي در مرجع بالاتر، در چارچوب قانون و مهلت مقرر

 . نکات کاربردي براي کارکنان

 .باشد  مستند و هدفمند تجدیدنظرخواهی باید  ·

 .صرف نارضایتی از رأي، دلیل اعتراض نیست ·

 .ارائه اسناد جدید یا ایرادات مؤثر، نقش کلیدي دارد ·

  : نقش کارکنان ���� 
 .ارسال سریع رأي صادره و مستندات مرتبط به واحد حقوقی

 
 )در حد آگاهی(خواهی فرجام  )6 �� 

 :خواهیفرجام

 طریق اعتراض خاص و محدود است؛  ·

 .در همه دعاوي کاربرد ندارد ·

  : براي کارکنان ���� 
 .شودگیري با واحد حقوقی انجام می شناخت کلی کافی است؛ تصمیم



 ی مدن یدادرس  نییآ

 47صفحه شماره : 

 . هاي اعتراض و اهمیت گردش سریع رأيمهلت )7 �� 

 چرا مهلت مهم است؟ 

 .شوداعتراض خارج از مهلت پذیرفته نمی  ·

 .تواند حق اعتراض را از بین ببردحتی یک روز تأخیر می  ·

 : نقش کارکنان ���� 

 . ثبت فوري تاریخ ابلاغ رأي ·

 . ارجاع سریع به واحد حقوقی ·

 .داشت رأي در واحد اجراییپرهیز از نگه  ·
 

 . محورهاي واقعی و شهرداري مثال )8 �� 

 . مستنداعتراض بی  :1مثال 

 .کند شهرداري صرفاً به دلیل نارضایتی از رأي تجدیدنظرخواهی می 

  : نتیجه محتمل ���� 
 .تأیید رأي بدوي و افزایش هزینه دادرسی

 
 . از دست رفتن مهلت اعتراض :2مثال 

 .رسد ماند و دیر به حقوقی می رأي چند روز در واحد اجرایی باقی می 

  :پیامد  ���� 
 .قطعی شدن رأي قابل اعتراض

 
 . )Case Study(  مطالعه موردي )9 �� 

 . قطعی شدن رأي به دلیل تأخیر داخلی :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .کند دادگاه بدوي رأي علیه شهرداري صادر می 

 :خطا

 .شودموقع به واحد حقوقی ارسال نمیرأي به  ·

 :نتیجه



 ی مدن یدادرس  نییآ

 48صفحه شماره : 

 .از دست رفتن مهلت تجدیدنظر ·

 .تحمیل هزینه قطعی به دستگاه ·

 :آموختهدرس 

 .مدیریت زمان، بخشی از دفاع حقوقی است
 

 . تمرین کاربردي )10 �� 

 اعتراض یا اجرا؟ چرا؟  :یک رأي فرضی بدوي را بررسی و تصمیم بگیرید  .١

 .مسیر گردش رأي دادگاه در دستگاه خود را ترسیم کنید  .٢

 .سه معیار منطقی براي تصمیم به تجدیدنظرخواهی بنویسید  .٣
 

 . خودآزمایی تشریحی )11 �� 

 تفاوت «حکم» و «قرار» چیست؟ :1سؤال  �� 

 :در دادرسی مدنی  :پاسخ 

دعوا صادر می   حکم · در ماهیت  که دادگاه پس از رسیدگی،  کند و حق یا تکلیف طرفین را مشخص  تصمیمی است 
 .سازد؛ مانند حکم به پرداخت وجه، فسخ قرارداد یا خلع ید می 

شود و معمولاً جنبه شکلی یا مقدماتی دارد؛ مانند قرار عدم  تصمیمی است که بدون ورود به ماهیت دعوا صادر می  قرار ·
 .صلاحیت، قرار رد دعوا یا قرار تأمین دلیل

 .گیرد، اما قرار درباره «نحوه یا امکان رسیدگی» استبه بیان ساده، حکم درباره «اصل اختلاف» تصمیم می 
 

 رأي قطعی چه آثاري دارد؟  :2سؤال  �� 

 :رأي قطعی رأیی است که  :پاسخ 

 یا از ابتدا طبق قانون غیرقابل اعتراض است،  ·

 .یا مهلت قانونی اعتراض به آن سپري شده است ·

 :اند ازآثار رأي قطعی عبارت 

 الاجرا شدن رأي؛ لازم ·

 امکان صدور اجراییه و آغاز فرآیند اجراي حکم؛  ·

 .الزام دستگاه اجرایی به اجراي مفاد رأي ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 49صفحه شماره : 

هاي قانونی براي دستگاه  هاي اضافی و مسئولیت تواند منجر به اقدامات اجرایی قهري، تحمیل هزینه عدم اجراي رأي قطعی می 
 .شود

 
 هاي اجرایی حیاتی است؟چرا رعایت مهلت اعتراض براي دستگاه  :3سؤال  �� 

ببرد. در  شود و حتی یک روز تأخیر میزیرا اعتراض خارج از مهلت قانونی پذیرفته نمی   :پاسخ  تواند حق اعتراض را از بین 
 :هاي اجرایی، تأخیر در دستگاه

 رسانی رأي،اطلاع  ·

 ارجاع به واحد حقوقی،  ·

 گیري داخلی یا تصمیم  ·

 .هاي سنگینی را به دستگاه تحمیل کند ممکن است باعث قطعی شدن رأي قابل اعتراض شود و هزینه 

 .شودبنابراین، رعایت مهلت اعتراض و گردش سریع رأي در داخل سازمان، بخشی از دفاع حقوقی مؤثر محسوب می 
 

 . منابع و اسناد پیشنهادي )12 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 .) مبحث آراء و طرق اعتراض (منابع کاربردي دادرسی مدنی  .٢

 .هاي اجراییهاي تجدیدنظر در دعاوي دستگاه آراء دادگاه  .٣

 .ها درباره گردش آراء قضاییهاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 50صفحه شماره : 

 . هاهاي اجرایی و شهرداري اجراي احکام مدنی و آثار آن براي دستگاه   - بخش هشتم ���� 

 ) از صدور رأي قطعی تا پیامدهاي اجرایی آن(
 

 . اهداف رفتاري بخش هشتم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم اجراي حکم مدنی و جایگاه آن در فرآیند دادرسی را توضیح دهد  ·

 .مراحل کلی اجراي احکام مدنی را بشناسد  ·

 .هایی با اشخاص عادي داردبداند اجراي حکم علیه دستگاه اجرایی چه تفاوت  ·

 .موقع رأي قطعی را بشناسد آثار قانونی عدم اجراي به  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .تشخیص دهد چه زمانی رأي وارد مرحله اجرا شده است ·

 .موقع فراهم کند اطلاعات و اقدامات لازم براي اجراي صحیح حکم را به  ·

 .ها و پیامدهاي ناشی از تأخیر در اجرا پیشگیري کند از تشدید هزینه  ·

 .در تعامل با واحد حقوقی و مالی، نقش خود را در اجراي حکم ایفا کند  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .اجراي رأي قطعی را یک الزام قانونی بداند، نه انتخاب اداري ·

 .حل پرهیز کند عنوان راه از نگاه «تعویق اجرا» به  ·

 .مسئولیت سازمانی اجراي احکام را جدي بگیرد ·
 

 مقدمه کاربردي بخش هشتم )2 �� 

 :هاي اجرایی این تصور وجود دارد که در بسیاري از دستگاه

 . توان اجراي آن را به تأخیر انداختاگر رأي علیه ما صادر شد، می

 : در حالی که

 است؛ الاجرالازم  رأي قطعی دادگاه ·

 :تواند عدم اجراي آن می  ·

o  ،خسارت مالی مضاعف 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 51صفحه شماره : 

o ها،توقیف اموال یا حساب 

o  هاي اداري و قانونیو مسئولیت 

 .را به دنبال داشته باشد 

 :کند بدانند این بخش به کارکنان کمک می 

 شود؛ اجراي حکم از چه زمانی آغاز می  ·

 چه تبعاتی دارد؛  ·

 .انجام داد هزینه شده و کممدیریت  توان اجراي آن را و چگونه می  ·

 
 اجراي حکم مدنی چیست؟  )3 �� 

 : یعنی اجراي حکم مدنی 

 .عملیاتی شدن مفاد رأي قطعی دادگاه از طریق مراجع اجراي احکام

  : نکته مهم ���� 
 .کند آن را اجرا می  اجراي احکام  دهد، امادادگاه رأي می 

 
 . )نماي کلی(مراحل کلی اجراي احکام مدنی  )4 �� 

 :طور خلاصه، اجراي حکم شامل مراحل زیر استبه 

 . قطعیت رأي .١

 . صدور اجراییه .٢

 . علیهابلاغ اجراییه به محکوم  .٣

 .مهلت قانونی براي اجراي داوطلبانه .٤

 .)در صورت عدم اجرا(اقدامات اجرایی  .٥

  : پیام کاربردي ���� 
 .هاستفرصت اجراي داوطلبانه، آخرین فرصت براي کاهش هزینه 

  
  
  
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 52صفحه شماره : 

 . هاهاي اجرایی و شهرداري اجراي حکم علیه دستگاه  )5 �� 

 نکته مهم

 : هاي اجراییدستگاه

 از اجراي حکم معاف نیستند؛  ·

 .شودصرف «دولتی بودن» مانع اجرا نمی  ·

 . هاي عملیتفاوت 

 : اجراي حکم علیه دستگاه معمولاً از طریق ·

o ،مطالبات 

o ها، حساب 

o  یا اموال غیرضروري 

 .شودپیگیري می 

  : پیام کلیدي ���� 
 .تواند اعتبار و منابع دستگاه را به خطر بیندازدتوجهی به اجراي حکم می بی
 

 . آثار و پیامدهاي تأخیر یا استنکاف از اجراي حکم )6 �� 

 : پیامدهاي حقوقی

 . ادامه اقدامات اجرایی ·

 . ها یا اموالتوقیف حساب ·

 . هاي اجراییتحمیل هزینه  ·

 :پیامدهاي مدیریتی و اداري

 .هاي جدید ایجاد پرونده  ·

 . اي یا نظارتیفشار رسانه ·

 .خدشه به اعتبار سازمان ·

  : نکته مهم ���� 
 .دهد تأخیر در اجرا، معمولاً هزینه نهایی را افزایش می 

  
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 53صفحه شماره : 

 . نقش کارکنان دستگاه در مرحله اجراي حکم )7 �� 

 :کارکنان واحدهاي اجرایی و مالی باید 

 مفاد رأي را دقیق مطالعه کنند؛ ·

 اطلاعات لازم براي اجرا را سریع در اختیار واحد حقوقی بگذارند؛ ·

 .از اقدامات خودسرانه یا متناقض پرهیز نمایند  ·

  : اصل مهم ���� 
 .است اجرایی–مالی –هماهنگی حقوقی اجراي حکم نیازمند 

 
 . محورهاي واقعی و شهرداري مثال )8 �� 

 . تأخیر پرهزینه :1مثال 

 .اندازدشهرداري اجراي رأي پرداخت وجه را به تعویق می 

 :پیامد  ���� 

 . صدور اجراییه ·

 .توقیف حساب ·

 . تحمیل هزینه اجرایی ·
 

 .شده اجراي مدیریت  :2مثال 

 :شهرداري

 بلافاصله پس از قطعیت رأي،  ·

 .کند با واحد حقوقی و مالی هماهنگ می  ·

 : نتیجه ���� 

 . هزینهاجراي کم  ·

 . جلوگیري از اقدامات قهري ·
 

 )Case Study( مطالعه موردي )9 �� 

 . تر کردوقتی تأخیر در اجرا، پرونده را پیچیده  :عنوان ����� 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 54صفحه شماره : 

 : وضعیت

 .شودرأي قطعی پرداخت وجه علیه شهرداري صادر می 

 :رفتار دستگاه 

 .افتد اجراي رأي به تعویق می  ·

 :نتیجه

 .توقیف حساب ·

 .هاي اضافیتحمیل هزینه  ·

 . فشار نظارتی ·

 :آموختهدرس 

 .موقع رأي، بهترین راه مدیریت خسارت استاجراي به 
 

 . تمرین کاربردي )10 �� 

 .مشخص کنید در صورت صدور رأي قطعی، اولین اقدام واحد شما چیست .١

 .مسیر هماهنگی بین واحد اجرایی، مالی و حقوقی را ترسیم کنید  .٢

 .سه پیامد احتمالی تأخیر در اجراي حکم را فهرست کنید  .٣
 

 . خودآزمایی تشریحی )11 �� 

 شود؟ اجراي حکم مدنی از چه زمانی آغاز می  :1سؤال  �� 
 :شود. پس از قطعیت رأي قطعی  شود که رأي دادگاه اجراي حکم مدنی از زمانی آغاز می  :پاسخ 
 شود؛ اجراییه صادر می  ·
 گردد؛ علیه ابلاغ میاجراییه به محکوم  ·
 .شودو مهلت قانونی براي اجراي داوطلبانه حکم آغاز می  ·

 .شویمبنابراین، تا زمانی که رأي قطعی نشده باشد، وارد مرحله اجراي حکم نمی 
 

 چرا اجراي داوطلبانه حکم اهمیت دارد؟ :2سؤال  �� 
 :اجراي داوطلبانه حکم اهمیت دارد زیرا :پاسخ 
 کند؛ از ورود پرونده به مرحله اقدامات اجرایی قهري جلوگیري می ·
 شود؛هاي اضافی اجرایی می مانع تحمیل هزینه  ·
 کند؛ ها یا اموال دستگاه پیشگیري می از توقیف حساب ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 55صفحه شماره : 

 .دهد و آثار منفی مدیریتی، نظارتی و اعتباري را کاهش می  ·
 .ترین شیوه مدیریت رأي قطعی استهزینه ها، اجراي داوطلبانه بهترین و کم هاي اجرایی و شهرداري براي دستگاه 

 
 تأخیر در اجراي حکم چه پیامدهایی براي دستگاه اجرایی دارد؟   :3سؤال  �� 

 :تواند پیامدهاي زیر را به همراه داشته باشد تأخیر در اجراي حکم می  :پاسخ 
 :پیامدهاي حقوقی .١

 .ها یا اموال و ادامه اقدامات اجراییصدور اجراییه، توقیف حساب
 :پیامدهاي مالی .٢

 .هاي اجرایی و افزایش بار مالی ناشی از اجراي قهريتحمیل هزینه 
 :پیامدهاي مدیریتی و اداري .٣

 .هاي جدید، فشار نظارتی و خدشه به اعتبار دستگاه اجراییایجاد پرونده 
 .دهد به همین دلیل، تأخیر در اجراي رأي معمولاً هزینه نهایی پرونده را افزایش می 

 
 . منابع و اسناد پیشنهادي )12 �� 

 . قانون اجراي احکام مدنی .١

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .٢

 . هاي اجراییآراء مرتبط با اجراي احکام علیه دستگاه .٣

 .ها درباره اجراي آراي قضاییهاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 56صفحه شماره : 

 . هاي اجراییها و دستگاه دعاوي مدنی پرتکرار در شهرداري  - بخش نهم ���� 

 ) شناخت الگوهاي رایج اختلاف و خطاهاي پرهزینه(
 

 .اهداف رفتاري بخش نهم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .هاي اجرایی را بشناسد ها و دستگاهترین انواع دعاوي مدنی پرتکرار علیه شهرداري مهم ·

 .گیري هر دسته از دعاوي را تشخیص دهد منشأ شکل ·

 .ارتباط این دعاوي با تصمیمات، مکاتبات و قراردادهاي اداري را درك کند  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .تشخیص دهد اقدام یا تصمیم واحد خود ممکن است منجر به کدام نوع دعوا شود ·

 .اسناد و نقاط ضعف رایج در هر نوع دعوا را شناسایی کند  ·

 .در همکاري با واحد حقوقی، رویکرد دفاعی متناسب با نوع دعوا را اتخاذ نماید  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .اي از تصمیمات اداري بداند، نه اتفاقی ناگهانیدعاوي حقوقی را نتیجه زنجیره  ·

 .نسبت به دعاوي پرتکرار، حساسیت پیشگیرانه پیدا کند  ·

 .مسئولیت خود را در کاهش تکرار این دعاوي بپذیرد ·
 

 .مقدمه کاربردي بخش نهم )2 �� 

 : دهد کهها نشان می هاي حقوقی شهرداري بررسی پرونده 

 دارند؛  الگوي تکرارشونده  بخش عمده دعاوي،  ·

 شوند؛ اختلافات معمولاً از موضوعات مشخصی آغاز می  ·

 .گردند خطاهاي مشابه، بارها تکرار می ·

 :کند شناخت این الگوها به کارکنان کمک می 

 بینی کنند؛ پیش از بروز اختلاف، آن را پیش ·

 هاي گذشته دستگاه درس بگیرند؛ از تجربه  ·

 .و از تکرار اشتباهات پرهزینه جلوگیري نمایند  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 57صفحه شماره : 

 .)هاپرتکرارترین دعاوي شهرداري (دعاوي پیمانکاري  )3 �� 

 : ماهیت دعوا

 : اختلاف بین شهرداري و پیمانکار در زمینه

 . مطالبات مالی ·

 .تأخیر در پرداخت ·

 . فسخ یا خاتمه قرارداد ·

 .خسارت تأخیر یا تعدیل ·

 : منشأهاي رایج 

 . قراردادهاي مبهم ·

 . صورتجلسات ناقص ·

 . تغییرات بدون الحاقیه ·

 . مکاتبات غیرشفاف ·

 :نقش کارکنان

 .تنظیم دقیق صورتجلسات ·

 .ثبت اخطارها ·

 . مستندسازي تغییرات ·

  : نکته کلیدي ���� 
 .هستند  قابل پیشگیري بیشتر دعاوي پیمانکاري،

 
 . دعاوي ملکی و املاك )4 �� 

 :انواع رایج 

 . خلع ید  ·

 . تخلیه ·

 . تصرف عدوانی ·

 . اختلاف در مالکیت یا حدود ·

 : منشأهاي رایج 

 . ضعف در اسناد مالکیت ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 58صفحه شماره : 

 . عدم تطابق وضعیت ثبتی و تصرف ·

 . مکاتبات ناقص یا دیرهنگام ·

 :نقش کارکنان

 .نگهداري اسناد مالکیت ·

 . ثبت دقیق اقدامات اجرایی ·

 .هماهنگی با واحد حقوقی قبل از اقدام عملی ·
 

 . دعاوي مطالبه وجه و خسارت )5 �� 

 : هانمونه 

 . مطالبه وجه قرارداد ·

 . مطالبه خسارت تأخیر ·

 . مطالبات اشخاص حقیقی یا حقوقی ·

 :خطاهاي رایج 

 .تأخیر در پرداخت بدون مستند  ·

 . گویی شفافعدم پاسخ ·

 . هاي غیرمستند وعده ·

  : پیام مهم ���� 
 .تواند سند دادگاه شودوعده اداري بدون مستند، می 

 
 .هادعاوي ناشی از مسئولیت مدنی شهرداري  )6 �� 

 : هانمونه 

 .خسارت ناشی از اقدامات عمرانی ·

 . خسارت به املاك یا اشخاص ·

 .سوانح مرتبط با خدمات شهري ·

 : منشأهاي رایج 

 .فقدان نظارت ·

 .نبود گزارش مستند  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 59صفحه شماره : 

 . واکنش دیرهنگام به حادثه ·

 :نقش کارکنان

 . تنظیم گزارش دقیق حادثه ·

 .مستندسازي اقدامات اصلاحی ·

 .هماهنگی فوري با واحد حقوقی ·
 

 . دعاوي مربوط به تخلیه و تصرف اموال شهرداري )7 �� 

 : هانمونه 

 . تخلیه املاك در اختیار اشخاص ·

 . رفع تصرف غیرقانونی ·

 :خطاهاي رایج 

 .اقدام اجرایی بدون رأي قضایی ·

 .ضعف در مستندسازي تصرف  ·

  :هشدار ���� 
 .تواند خود منشأ دعواي جدید شودزده می اقدام شتاب

 
 . محورهاي واقعی و شهرداري مثال )8 �� 

 . دعواي پیمانکاري تکرارشونده  :1مثال 

 .قرارداد فاقد سازوکار روشن فسخ و تعدیل است

  : نتیجه ���� 
 .طرح دعواي مکرر و خسارت مالی

 
 دعواي ملکی  :2مثال 

 .کند شهرداري بدون بررسی اسناد ثبتی، اقدام به تخلیه می 

  :پیامد  ���� 
 .محکومیت به پرداخت خسارت

 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 60صفحه شماره : 

 . )Case Study( مطالعه موردي جامع )9 �� 

 .یک پرونده، چند دعوا :عنوان ����� 

 : وضعیت

 : اختلاف پیمانکاري منجر به

 . دعواي مطالبه وجه ·

 . دعواي خسارت ·

 . و نهایتاً اجراي حکم ·

 : علت اصلی

 . ضعف در قرارداد ·

 . مکاتبات مبهم ·

 .عدم مستندسازي ·

 :آموختهدرس 

 .تواند چند پرونده حقوقی ایجاد کند یک خطاي اداري کوچک، می
 

 . تمرین کاربردي )10 �� 

 .سه نوع دعواي پرتکرار در واحد خود را نام ببرید  .١

 .منشأ اداري هر یک را مشخص کنید  .٢

 .یک اقدام پیشگیرانه براي هر مورد پیشنهاد دهید  .٣
 

 . خودآزمایی تشریحی )11 �� 

 اند؟ ها کدامپرتکرارترین دعاوي مدنی علیه شهرداري :1سؤال  �� 

 :اند ازهاي اجرایی عبارت ها و دستگاهپرتکرارترین دعاوي مدنی علیه شهرداري  :پاسخ 

 . دعاوي پیمانکاري .١

 .شامل مطالبه وجه، خسارت تأخیر، فسخ یا خاتمه قراردادهاي عمرانی و خدماتی

 . دعاوي ملکی و املاك .٢

 .مانند خلع ید، تخلیه، تصرف عدوانی و اختلافات مربوط به مالکیت یا حدود املاك

 . دعاوي مطالبه وجه و خسارت .٣



 ی مدن یدادرس  نییآ

 61صفحه شماره : 

 .هاي قرارداديشامل مطالبات اشخاص حقیقی یا حقوقی، خسارت تأخیر در پرداخت و بدهی 

 . هادعاوي ناشی از مسئولیت مدنی شهرداري  .٤

 .هاي ناشی از اقدامات عمرانی، سوانح شهري و خدمات عمومیمانند خسارت

 ها دارند؟ هاي شهرداري چرا دعاوي پیمانکاري بیشترین سهم را در پرونده  :2سؤال  �� 

 :زیرا دعاوي پیمانکاري معمولاً ناشی از :پاسخ 

 قراردادهاي مبهم یا ناقص؛  ·

 بینی دقیق تعهدات و ضمانت اجرا؛ عدم پیش ·

 صورتجلسات ناقص یا غیررسمی؛ ·

 تغییرات بدون الحاقیه قانونی؛  ·

 و مکاتبات غیرشفاف  ·

راحتی به دعواي حقوقی تبدیل شوند. بسیاري از این دعاوي با  شود اختلافات مالی و اجرایی به هستند. این عوامل باعث می 
 .تنظیم دقیق قرارداد و مستندسازي صحیح قابل پیشگیري هستند 

 نقش کارکنان در کاهش تکرار دعاوي مدنی چیست؟  :3سؤال  �� 

 :نقش کارکنان در کاهش تکرار دعاوي مدنی بسیار مهم و پیشگیرانه است. کارکنان با :پاسخ 

 تنظیم دقیق و مستند مکاتبات اداري؛  ·

 ثبت و نگهداري صحیح اسناد و صورتجلسات؛  ·

 پرهیز از تعهدات شفاهی یا خارج از حدود اختیار؛  ·

 شناسایی اقدامات پرریسک و هماهنگی با واحد حقوقی؛  ·

گیري بسیاري از دعاوي مدنی جلوگیري کنند. تصمیمات و اقدامات روزمره کارکنان، نخستین حلقه زنجیره  توانند از شکلمی 
 .پیشگیري از اختلافات حقوقی است

 . منابع و اسناد پیشنهادي )12 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 .هاقوانین و مقررات مرتبط با قراردادهاي دولتی و شهرداري  .٢

 .هاهاي حقوقی در دعاوي پرتکرار شهرداري آراء دادگاه  .٣

 .هاها در حوزه قرارداد، املاك و پرداخت هاي داخلی دستگاهدستورالعمل  .٤

  
  



 ی مدن یدادرس  نییآ

 62صفحه شماره : 

 . هاي مدنیپیشگیري از دعاوي و محکومیت   - بخش دهم ���� 

 ) هاهاي اجرایی و شهرداري هاي روزمره دستگاه مدیریت ریسک حقوقی در فعالیت (
 

 . اهداف رفتاري بخش دهم )1 �� 

 :رود فراگیر پس از مطالعه این بخش بتواند انتظار می 

 . )Knowledge( اهداف دانشی ✔

 .مفهوم پیشگیري حقوقی و مدیریت ریسک دعاوي مدنی را توضیح دهد  ·

 .هاي اجرایی را بشناسد ترین عوامل ایجاد دعاوي مدنی در دستگاهمهم ·

 .هاي مالی و اداري درك کند نقش پیشگیري را در کاهش هزینه  ·

 .)Skills( اهداف مهارتی ✔

 .ریسک حقوقی تصمیمات، مکاتبات و قراردادهاي اداري را ارزیابی کند  ·

 .هاي عملی پیشگیري در کار روزمره استفاده نماید لیستاز چک  ·

 .پیش از اقدام پرریسک، ضرورت هماهنگی با واحد حقوقی را تشخیص دهد  ·

 .اقدامات اصلاحی ساده اما مؤثر را براي کاهش ریسک دعاوي اجرا کند  ·

 . )Attitudes( اهداف نگرشی ✔

 .پیشگیري را مقدم بر دفاع و جبران بداند  ·

 .مسئولیت حقوقی را بخشی از مسئولیت اداري خود تلقی کند  ·

 .نگر نسبت به پیامدهاي حقوقی تصمیمات پیدا کند نگاه فعال و آینده  ·
 

 .مقدمه کاربردي بخش دهم )2 �� 

 : دهد کهتجربه نشان می 

 .از هزینه دفاع و اجراي حکم است مراتب کمتر به هزینه پیشگیري از دعواي حقوقی،  ·

 : هابسیاري از دعاوي مدنی شهرداري  ·

o بینی، قابل پیش 

o  ،قابل پیشگیري 

o  و ناشی از خطاهاي تکرارشونده اداري هستند. 

 :کند این بخش به کارکنان کمک می 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 63صفحه شماره : 

 پیش از تبدیل اختلاف به دعوا، ·

 و پیش از ورود پرونده به دادگاه،  ·

 .هاي سنگین جلوگیري کنند با اقدامات ساده اما هدفمند، از بروز محکومیت 
 

 . مفهوم پیشگیري حقوقی و مدیریت ریسک دعاوي )3 �� 

 : یعنی پیشگیري حقوقی 

 .شناسایی و کنترل خطرات حقوقی پیش از تبدیل شدن به دعواي قضایی

 : هاي اداري، مدیریت ریسک حقوقی شاملدر محیط 

 شناسایی اقدامات پرریسک، ·

 اصلاح فرآیندها، ·

 مستندسازي صحیح،  ·

 و هماهنگی سازمانی  ·

 .است

  : نکته کلیدي ���� 
 .مسئولیت همه واحدهاست پیشگیري، وظیفه صرف واحد حقوقی نیست؛ 

 
 .هاترین عوامل ایجاد دعاوي مدنی در شهرداري مهم )4 �� 

 :اند ازهاي پرتکرار، عوامل اصلی عبارت بر اساس بررسی پرونده 

 . قراردادهاي مبهم یا ناقص .١

 .مکاتبات اداري بدون مستند قانونی .٢

 .ضعف در مستندسازي و بایگانی .٣

 . زده یا خارج از فرآیند تصمیمات شتاب .٤

 .موقع به مطالباتگویی به عدم پاسخ .٥

 . ناهماهنگی بین واحدهاي اجرایی و حقوقی .٦

  
  
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 64صفحه شماره : 

 ��  اي قبل از امضاي هر قراردادمرحله 5لیست چک  )5 �� 

 : سؤال کلیدي باید پاسخ داده شود 5قبل از امضاي هر قرارداد، این 

 صورت دقیق و شفاف تعریف شده است؟آیا موضوع قرارداد به  .١

 بندي و ضمانت اجرا مشخص است؟آیا تعهدات طرفین، زمان  .٢

 بینی شده است؟آیا سازوکار تغییر، فسخ یا خاتمه قرارداد پیش  .٣

 آیا قرارداد از نظر حقوقی و مالی بررسی شده است؟  .٤

 اند؟ ها و مستندات تکمیل و امضا شده آیا کلیه پیوست  .٥

  : پیام کاربردي ���� 
 .دارند   مرحله انعقاد قرارداد بیشتر دعاوي پیمانکاري، ریشه در

 
 . اصول پیشگیرانه در مکاتبات اداري )6 �� 

 :براي کاهش ریسک حقوقی مکاتبات

 :بایدها

 .استناد به قانون، قرارداد یا دستورالعمل ·

 .شفافیت و پرهیز از ابهام ·

 .استفاده از لحن رسمی و دقیق ·

 :نبایدها

 . وعده بدون مستند  ·

 . تعهد خارج از حدود اختیار ·

 . زدهپاسخ احساسی یا شتاب ·

  : یادآوري مهم ���� 
 .است سند دادگاه  هر نامه اداري، بالقوه یک 

 
 . دستورالعمل حداقلی بایگانی اسناد قابل استناد )7 �� 

 : براي قابل دفاع بودن اسناد در دادگاه

 ثبت شماره، تاریخ و امضا الزامی است؛  ·

 جا و منظم نگهداري شود؛ اسناد مرتبط باید یک  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 65صفحه شماره : 

 دسترسی سریع به اسناد در صورت دعوا ضروري است؛  ·

 .هاي نهایی قراردادها و صورتجلسات باید محفوظ بماند نسخه  ·

  : پیام کلیدي ���� 
 .سندي که پیدا نشود، در دادگاه وجود ندارد

 
 ��  ساعت  72هاي قضایی در الگوي پاسخ به ابلاغیه  )8 �� 

 :پس از دریافت ابلاغیه قضایی 

 .ثبت فوري تاریخ و ساعت دریافت .١

 . ارجاع سریع به واحد حقوقی .٢

 . آوري اسناد مرتبط توسط واحد اجراییجمع .٣

 . ارائه توضیح مکتوب و مستند  .٤

 . هاي قانونیپیگیري مهلت  .٥

  : هدف ���� 
 .جلوگیري از از دست رفتن فرصت دفاع

 
 . نقشه تعامل واحد اجرایی با واحد حقوقی )9 �� 

 : تعامل مؤثر یعنی

 .رسانی سریعاطلاع  ·

 . ارائه اطلاعات کامل ·

 . هاي موازيپرهیز از پاسخ ·

  : اصل مهم ���� 
 .است کار تیمی سازمانی دفاع موفق، محصول 

 محورهاي واقعی و شهرداري مثال )10 �� 

 . پیشگیري موفق :1مثال 

 .کند واحد اجرایی قبل از اقدام پرریسک، با حقوقی مشورت می 

  : نتیجه ���� 
 .اصلاح تصمیم و جلوگیري از دعوا



 ی مدن یدادرس  نییآ

 66صفحه شماره : 

 .شده پیشگیري نادیده گرفته :2مثال 

 .شودزده بدون مستند انجام می اقدام شتاب

  :پیامد  ���� 
 .طرح دعوا و محکومیت مالی

 
 . )Case Study( مطالعه موردي )11 �� 

 . تر از جبرانپیشگیري ارزان  :عنوان ����� 

 : وضعیت

 .قرارداد در آستانه امضاست، اما ابهام حقوقی دارد

  : اقدام صحیح 
 .ارجاع به واحد حقوقی و اصلاح بندها

 :نتیجه

 .عدم طرح دعواي بعدي و حفظ منابع دستگاه

 :آموختهدرس 

 .تواند از یک پرونده بزرگ جلوگیري کند یک اصلاح کوچک، می 
 

 تمرین کاربردي پایانی  )12 �� 

 .سه اقدام پرریسک در واحد خود را شناسایی کنید  .١

 .براي هر یک، یک اقدام پیشگیرانه پیشنهاد دهید  .٢

 .مشخص کنید در چه مواردي باید حتماً با واحد حقوقی هماهنگ شود .٣
 

 خودآزمایی تشریحی )13 �� 

 پیشگیري حقوقی به چه معناست؟  :1سؤال  �� 

ها به دعواي قضایی است. در  پیشگیري حقوقی به معناي شناسایی و کنترل خطرات حقوقی پیش از تبدیل شدن آن   :پاسخ 
 :ها، پیشگیري حقوقی شاملهاي اجرایی و شهرداريمحیط دستگاه 

 شناسایی اقدامات و تصمیمات پرریسک،  ·

 اصلاح فرآیندهاي اداري،  ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 67صفحه شماره : 

 موقع،مستندسازي صحیح و به  ·

 و هماهنگی مستمر با واحد حقوقی  ·

 .هاي مالی و حفظ منافع عمومی استباشد. هدف پیشگیري حقوقی، کاهش دعاوي، جلوگیري از محکومیتمی 
 

 ها هستند؟ چرا قراردادها منشأ اصلی دعاوي مدنی در شهرداري  :2سؤال  �� 

 :هاي اجراییها و دستگاه زیرا بسیاري از قراردادهاي شهرداري  :پاسخ 

 شوند؛صورت مبهم یا ناقص تنظیم می به  ·

 ها شفاف نیست؛ بندي و ضمانت اجرا در آن تعهدات، زمان  ·

 شود؛تغییرات قرارداد بدون الحاقیه قانونی انجام می  ·

 .گیردها صورت نمیو پیش از امضا، بررسی حقوقی کافی روي آن  ·

ضعف  میاین  حقوقی  دعواي  طرح  نهایت  در  و  خسارت  مطالبه  اختلاف،  بروز  باعث  قرارداد،  ها  انعقاد  مرحله  نتیجه،  در  شود. 
 .ترین نقطه مداخله پیشگیرانه استمهم

 
 .ده براي کاهش ریسک دعاوي مدنی را نام ببریدسه اقدام سا   :3سؤال  �� 

 :اند ازسه اقدام ساده و مؤثر براي کاهش ریسک دعاوي مدنی عبارت :پاسخ 

 تنظیم مستند و شفاف مکاتبات اداري  .١

 .پرهیز از ابهام، وعده بدون مستند و تعهد خارج از حدود اختیار

 مستندسازي و بایگانی صحیح اسناد .٢

 .ثبت، نگهداري و دسترسی سریع به قراردادها، صورتجلسات و مکاتبات رسمی

 موقع با واحد حقوقی هماهنگی به  .٣

 .هاي قضاییمشورت قبل از اقدامات پرریسک و ارجاع سریع ابلاغیه 
 

 . منابع و اسناد پیشنهادي )14 �� 

 . هاي عمومی و انقلاب در امور مدنیقانون آیین دادرسی دادگاه  .١

 .هاقوانین و مقررات قراردادهاي دولتی و شهرداري  .٢

 .هاپذیر شهرداريآراء منتخب در دعاوي پیشگیري  .٣

 . هاي داخلی مدیریت ریسک و قراردادهادستورالعمل  .٤



 ی مدن یدادرس  نییآ

 68صفحه شماره : 

 . شنایی کاربردي با آیین دادرسی مدنیآ بندي پایانی دوره جمع  �� 
 

 چرا آیین دادرسی مدنی براي کارکنان مهم است؟  )1 �� 

 : این دوره نشان داد که آیین دادرسی مدنی

 صرفاً یک موضوع تخصصی حقوقی یا قضایی نیست؛  ·

 .هاستهاي اجرایی و شهرداري در دستگاه  بخشی از واقعیت روزمره کار اداري بلکه ·

 : هابخش قابل توجهی از دعاوي حقوقی علیه دستگاه 

 نه به دلیل نداشتن حق،  ·

 توجهی به تشریفات قانونی خطاهاي شکلی، ضعف مستندسازي، ناهماهنگی داخلی یا بی  بلکه به دلیل  ·

 .شودبه نتیجه نامطلوب منجر می 
 

 . نقش کارکنان در چرخه دعواي حقوقی )2 �� 

 : در طول دوره تأکید شد که

 تواند یک سند دادگاه باشد؛ هر مکاتبه اداري می  ·

 تواند منشأ دعواي حقوقی شود؛ هر قرارداد می  ·

 .تواند یک فرصت دفاع را از بین ببردهر تأخیر در پاسخ به ابلاغیه می  ·

 : بنابراین، کارکنان

 نخستین حلقه پیشگیري از دعواي حقوقی هستند؛ ·

 .است غیرقابل انکار   ها در موفقیت یا شکست پرونده،و نقش آن  ·

 
 . پیشگیري مقدم بر جبران است :پیام محوري دوره  )3 �� 

 : ترین دستاوردهاي این دوره، تثبیت این اصل بود کهیکی از مهم 

 .هزینه پیشگیري از دعوا، بسیار کمتر از هزینه دفاع و اجراي حکم است

 :با

 تنظیم دقیق قراردادها،  ·

 مکاتبات شفاف و مستند، ·

 بایگانی صحیح اسناد، ·



 ی مدن یدادرس  نییآ

 69صفحه شماره : 

 موقع با واحد حقوقی، و هماهنگی به  ·

 .هاي مالی جلوگیري کردتوان از بخش بزرگی از دعاوي و محکومیت می 
 

 . همکاري سازمانی؛ کلید دفاع موفق )4 �� 

 : دفاع حقوقی موفق، نتیجه

 تلاش فردي یا مقطعی نیست؛ ·

 .است هماهنگی منظم بین واحدهاي اجرایی، مالی و حقوقی بلکه محصول  ·

 : این دوره تأکید کرد که

 کند؛ هاي پراکنده و ناهماهنگ، دفاع دستگاه را تضعیف میپاسخ ·

 .تواند نتیجه را تغییر دهد یافته، حتی در دعاوي پیچیده، می در مقابل، همکاري سازمان  ·
 

 خروجی عملی دوره براي فراگیران  )5 �� 

 : رود فراگیرانپس از پایان این دوره، انتظار می 

 مسیر کلی یک دعواي مدنی را بشناسند؛ ·

 نقش خود را در هر مرحله تشخیص دهند؛ ·

 شده استفاده کنند؛ هاي عملی ارائه لیستاز چک  ·

 .و در تصمیمات اداري، پیامدهاي حقوقی را پیشاپیش در نظر بگیرند  ·
 

 توصیه پایانی به کارکنان )6 �� 

 :شودبندي عملی دوره ارائه می عنوان جمع ها بهدر پایان، این توصیه 

 .داشته باشید  اي توقف و بررسی حقوقی لحظه پیش از هر اقدام پرریسک،  ·

 .مکاتبات را دقیق، مستند و قابل دفاع تنظیم کنید  ·

 .اي نگهداري کنید که در صورت نیاز، فوراً قابل ارائه باشد گونه اسناد را به  ·

 .هاي قضایی را فوراً و بدون تأخیر پیگیري کنید ابلاغیه  ·

 .اي خود بدانید همکاري با واحد حقوقی را بخشی از مسئولیت حرفه  ·

  
  
 



 ی مدن یدادرس  نییآ

 70صفحه شماره : 

 : سخن پایانی �� 

تواند به ابزاري مؤثر  رسد، اما با درك درست مفاهیم کلیدي آن، می آیین دادرسی مدنی، اگرچه در ظاهر پیچیده به نظر می 
 :براي

 صیانت از حقوق عمومی،  ·

 هاي حقوقی، کاهش هزینه  ·

 و ارتقاي سلامت اداري  ·

 .تبدیل شود

کاهش دعاوي، افزایش کارآمدي سازمانی و    ها در عمل، نقش مؤثري در کارگیري آموخته امید است فراگیران این دوره با به 
 .ایفا کنند  حفظ منافع عمومی

  


